Исх «203»                                                       Генеральному директору ЕЭТП «Росэлторг»

от 04.09.2013                                                                     Емельянову Антону Андреевичу

       30 августа 2013 года, наша организация принимала участие в электронных торгах, проводимых на электронной торговой площадке ЕЭТП «Росэлторг». Реестровый номер проводимого аукциона - ********************,  реестровый номер заявки - 13.  Начало торгов было назначено на 11.59 по московскому времени. В 12.56 по московскому времени, в процессе проведения торгов, нами был зафиксирован сбой в работе площадки – сообщение: «От сервера долгое время не поступало признаков активности». Попытка перезагрузки страницы ни к чему не привела, сайт перестал работать, открываться и отображать содержимое страницы. В связи со сбоем работы площадки, мы не смогли в дальнейшем подавать ценовые предложения и продолжить участие в аукционе. Сбой процесса торгов зафиксирован, подтвержден в call-центре площадки. В 21:52 того же дня протокол проведения аукциона № ********************* был размещен на ООС.
       Согласно пункта 23 статьи 41.10 о «Порядке проведения открытого аукциона в электронной форме», оператор электронной площадки обязан обеспечить непрерывность проведения открытого аукциона в электронной форме, надежность функционирования программных и технических средств, используемых для проведения открытого аукциона, равный доступ участников открытого аукциона к участию в нем, а также выполнение действий, предусмотренных настоящей статьей, независимо от времени окончания открытого аукциона.

В связи с вышеизложенным, просим оператора торговой площадки: 

1) Отменить протокол проведения аукциона *************** от 30.08.2013г.
2) Назначить новую дату и время проведения аукциона
