Ошибки плана закупок
Служба поддержкиhelpdesk@zakupki.gov.ru
Цифровая подпись отсутствует
Eсли вы не уверены в подлинности отправителя,
не отвечайте на это письмо и не совершайте никаких действий, указанных в нём.
Рекомендуем удалить его.
	Тип подписи
	DKIM Что это?


сегодня в 0:32
Вам
:
я (mku.runo@yandex.ru)
Папка:
Входящие
Уважаемый пользователь!

Рекомендуем произвести сброс настроек браузера:
Пуск - Панель управления - Свойства браузера (обозревателя) - Дополнительно - Сброс - Удалить личные настройки
Если пользователь использует ПРОКСИ-СЕРВЕР, его необходимо после выполнения настроек восстановить. «Сервис» - «Свойства обозревателя/браузера» - вкладка
«Подключения» - «Настройка сети».

Далее рекомендуем Вам произвести следующие настройки в браузере Internet Explorer:
1. Сервис - Свойства обозревателя - Безопасность - Надежные узлы - Узлы - Добавить в список надежных узлов сайт http://zakupki.gov.ru , https://zakupki.gov.ru
2. Сервис - Свойства обозревателя - Безопасность - Другой - «Доступ к источникам данных за пределами домена» установить значение «Включить»
3. Сервис - Свойства обозревателя - Безопасность - Другой - «Включить фильтр XSS» установить значение «Отключить» (только в IE 8.0)
4. Сервис - Свойства обозревателя - Безопасность - Другой - «Выполнять сценарии приложений Java» установить значение «Включить»
5. Сервис - Свойства обозревателя - Безопасность - Другой - «Блокировать всплывающие окна» установить значение «Отключить»
6. Сервис - Свойства обозревателя - Безопасность - Другой - «Элементы ActiveX и модули подключения» установить значение «Включить»
7. Сервис - Свойства обозревателя - Безопасность - Другой - «Разрешить сценарии» установить значение «Включить»
8. Сервис - Свойства обозревателя - Конфиденциальность - Дополнительно - «Переопределить автоматическую обработку файлов» - Основные и Посторонние куки файлы «Принимать»
9. Сервис - Свойства обозревателя - Конфиденциальность - «Включать блокирование всплывающих окон» установить значение «Отключить» (снять галочку)
10. Сервис - Свойства обозревателя - Дополнительно - Включить SSL 3.0 и TLS 1.0
11. Сервис - Свойства обозревателя - Общее - История просмотра - Удалить - Отмечаем временные файлы интернета и куки файлы
12. Далее нужно войти на сайт zakupki.gov.ru и очистить кеш-память кнопками CTRL+F5 (одновременно)

Перезагружаем браузер IE.

В случае сохранения проблемы от Вас необходима дополнительная информация: форма запроса в службу технической поддержки Официального сайта. Данную форму можно найти на сайте http://zakupki.gov.ru в разделе «техническая поддержка». Актуальные последовательные скриншоты выполненных действий и возникающих ошибок (должны быть видны дата и время),скриншот определения сервера в рамках одной сессии до или после возникновения ошибки (с разницей во времени не более 10 минут, с указанием часового пояса).

Для определения сервера необходимо:
1) Зайти в ЛК. и Воспроизвести проблему
2)Нажать F12.
3) Пункт меню кэш -> просмотр сведений о cookie файле.
4)В браузере отобразится список таблиц. В третьей таблице снизу в поле routeid будет название сервера (три буквы и номер).

В случае если Вы работаете в браузере Internet Explorer 11 версии, то для определения сервера необходимо:
1. Нажать F12;
2. В открывшемся окне в вертикальном меню кнопка "Сеть";
3. В горизонтальном меню кнопка «включить сбор сетевого трафика (F5)»;
4. На странице правой кнопкой мыши контекстное меню «обновить»;
5. Горизонтальное меню «подробности»;
6. Горизонтальное меню «файлы cookie»;
7. В браузере отобразится список таблиц. В одной из таблиц будет указано название сервера (три буквы и номер). Необходимо приложить полноразмерный скриншот всей таблицы. Также необходим скриншот часового пояса. В случае, если на текущем рабочем месте информацию о сервере определить не удалось, просим Вас воспроизвести проблему и определить сервер на другом рабочем месте.

C уважением, служба технической поддержки.
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Добрый день!
Поясните, почему не возможно просмотреть и внести изменения в раздел "особые закупки" плана закупок учреждения. При входе в план закупок все страницы открываются нормально, кроме   "особые закупки"    открывается окно с надписью
Произошла ошибка.
Пожалуйста, повторите операцию.
В случае повторного возникновения ошибки обратитесь в организацию, оказывающую услуги по обслуживанию пользователей ЕИС.
скрины прикладываю
У нас в подчинении более 50 организаций,
Пробовали на разных компах и у всех пользователей
 идентичная проблема.
Когда решится данная проблема?
 
С уважением, Начальник Управления Образования Администрации Муниципального Образования «Можгинский район
Тарасова Елена Евгеньевна
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