Инструкция с площадки.

12.25 Любой Участник аукциона после размещения на электронной площадке протокола проведения электронного аукциона может направить Оператору электронной площадки запрос о разъяснении результатов электронного аукциона, используя специальную форму на электронной площадке и подписав свой запрос своим действительным сертификатом ЭП. Оператор электронной площадки в течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления данного запроса предоставляет такому Участнику аукциона соответствующие разъяснения. 
12.26 Возможность подачи запроса о разъяснении результатов электронного аукциона доступна Участнику аукциона в личном кабинете с момента публикации протокола проведения электронного аукциона до опубликования на электронной площадке протокола подведения итогов электронного аукциона. 
12.26.1 У пользователя Участника закупки предусмотрена возможность выполнить следующие действия: 
- ввести текст запроса и, при необходимости, прикрепить файл; 
- подписать ЭП, и направить запрос о разъяснении. 
12.26.2 При заполнении карточки запроса о разъяснении должен осуществляться следующий контроль вводимых данных: 
- при прикреплении файла осуществляется проверка на допустимые форматы, вирусы и допустимый размер файла. Принимаются  
12.26.4 После направления запроса о разъяснении автоматически направляется уведомление в личный кабинет Оператора электронной площадки 
файлы размером до 20 Мбайт (включительно) в следующих форматах: .doc, .docx, .pdf, .to, .rtf, .zip, .rar, .7z, .jpg, .gif, .png.; 
- при подписании ЭП должна осуществляться проверка роли и полномочий в реквизитах ЭП. 
12.26.3 АС Оператора не позволяет пользователю Участника аукциона отправлять карточку запроса о разъяснении в следующих случаях: 
- не введен текст запроса; 
- согласно роли в реквизитах ЭП лицо, направляющее запрос о разъяснении, не является Уполномоченным специалистом Участника закупки. 
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