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Skroty stosowane w podreczniku
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1. Wprowadzenie

Pojecie ,,dobra praktyka” mozna zdefiniowac jako pozytywnie zweryfikowany,
rzetelny sposob postgpowania, ktéry moze mie¢ zastosowanie w réznych obszarach
aktywnosci spotecznej. Gtownym celem projektu pn. ,,Wsparcie osob niepetnosprawnych
ruchowo (ONR) na rynku pracy II”, wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON), byta poprawa
sytuacji ONR na krajowym rynku pracy, a takze zwigkszenie ich samodzielnosci oraz
aktywnosci spoteczno-zawodowej. Wymiernym efektem projektu miato by¢ zwigkszenie
liczby ONR powracajacych lub wchodzacych na rynek pracy oraz podjecie lub
kontynuowanie nauki przez te osoby. Dlatego tez w odniesieniu do niniejszego
podrecznika, ,,dobra praktyka” bedzie rozumiana jako metodologia, tj. sposob pracy ze
specyficzna grupa docelowa ONR, a takze rozwiazania techniczne lub organizacyjne, ktore
okazaty si¢ pomocne w osiagnigciu celdw projektu i posiadaja potencjat do zastosowania
w innych, podobnych dziataniach.

,Dobra praktyka” w przypadku niniejszego projektu, poza sposobami rekrutacji
uczestnikow projektu (ONR i ich opiekundéw, pracodawcoéw), obejmowata kompleksowa
ofert¢ wsparcia, w sktad ktorej wchodzity: 1) Konsultacje zawodowe, psychologiczne,
prawne, lekarskie i rehabilitacyjne, 2) Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy,
3) Szkolenia i staze rehabilitacyjne’, 4) Wsparcie w podjeciu lub kontynuowaniu nauki,
5) Pomoc w zaopatrzeniu w sprzgt ulatwiajacy pracg lub nauke. W celu kompleksowego
przedstawienia ,,dobrych praktyk” wypracowanych w ramach tego projektu, przygotowano
specjalne kwestionariusze dla partnerow projektu, tj. Caritas Polska (CP), Fundacji
Aktywnej Rehabilitacji (FAR), Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich w Warszawie
POMOC MALATANSKA (PM) oraz Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji (SPI).
Kwestionariusze obejmowaty pytania o charakterze otwartym, podzielone na cztery sekcje:

1) Sukcesy, 2) Porazki, 3) Wskazania na przyszto$¢ oraz 4) Inne informacje (istotne dla

! Staze zawodowe dla Beneficjentow projektu




projektu, ale nie objgte wczesniejszymi pytaniami). Poza tym, w celu zobrazowania
przebiegu 1 efektow projektu, poproszono o wypowiedz wybranych Beneficjentow
i pracodawcow projektu, dla ktorych przygotowano odmienne kwestionariusze.
Beneficjenci wypetniali ,, Kwestionariusz oceny indywidualnego wsparcia” (obejmujacy
dane osobowe, dane dotyczace schorzenia i ocen¢ udzialu w projekcie), natomiast
pracodawcy wypelniali ,,Kwestionariusz analizy doswiadczen w organizacji stazu
rehabilitacyjnego i/lub zatrudniania osoby niepetnosprawnej” (obejmujacy charakterystyke
instytucji oraz informacje o stazu i opini¢ 0 stazystach). Do udzielenia odpowiedzi kazdy
z czterech partneréw projektu zaprosit pigciu Beneficjentow i pigciu pracodawcow.
Lacznie rozestano 40 kwestionariuszy do uczestnikow projektu. Ostatecznie otrzymano
po dwoch listach przypominajacych, 23 odpowiedzi, z ktorych tylko kilka wykorzystano w
niniejszej publikacji (niektére wypowiedzi byty bardzo krétkie, np. jednozdaniowe i nie
wnosily niczego istotnego do opisu efektow projektu). Ze wzgledu na przepisy ustawy
0 ochronie danych osobowych, opisy indywidualnych przypadkow (Beneficjentow
I pracodawcow) pozbawione sa danych pozwalajacych na identyfikacje osoby. Zmienione
zostaly takze imiona Beneficjentoéw, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytania
kwestionariusza. Integralnym elementem tej publikacji jest opis standardow aktywizacji
zawodowej 0s0b po urazie rdzenia krggowego (URK) opracowany przez FAR.

Dolozono wszelkich staran, aby ,dobre praktyki” aktywizacji spoleczno-
zawodowej ONR wypracowane w ramach tego projektu, byly przedstawione w sposob
pozwalajacy na ich zastosowanie przez inne organizacje rzadowe 1 pozarzadowe, ktore
podejmuja dzialania w tym obszarze. Najbardziej efektywny sposob postepowania
(dobre praktyki) wyrozniono tekstem zamieszczonym w ramce [pogrubionym drukiem],
natomiast wypowiedzi Beneficjentow i pracodawcow wyrdzniono kursywgq.

O tym, ze projekty tego typu sa potrzebne, $wiadcza krajowe statystyki dotyczace
aktywnosci zawodowej ONR. Na podstawie ,,Ogolnopolskiego badania sytuacji, potrzeb




i mozliwosci 0sob niepelosprawnych™ (OBSPMON) stwierdzono, ze odsetek osob
bezrobotnych w tej grupie wynosi 62,6%. Najwyzsza aktywnos¢ zawodowa (41,3%)
odnotowano wsérod przedstawicieli najmtodszej grupy ONR (16-34 lat). Wérod osob po
pigtdziesiatym roku zycia pracowato zaledwie 28,7% badanych. Tylko 1,61% os6b

niepelnosprawnych korzysta z posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego.

? Projekt realizowany we wspotpracy PFRON i Wyzszej Szkoty Psychologii Spotecznej w Warszawie
(projekt obejmowat lata: 2008-2010)




2. Projekt pilotazowy

Jak wspomniano w poprzednim rozdziale, niniejszy projekt byt drugim projektem
aktywizacji spoteczno-zawodowej ONR, ktory zostat zbudowany w oparciu o efekty
projektu pilotazowego pn. ,,Wsparcie 0sob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy”.
Z doswiadczen poprzedniego okresu programowania oraz realizacji projektu pilotazowego
wynika jednoznacznie, ze ogromny problem z aktywizacja zawodowa i spoleczna ONR
tkwi w rodzinie. Rodzice lub opiekunowie boja si¢ czesto utraty kontroli nad osobami
niepetnosprawnymi, zerwania z rutyna dnia codziennego, jak roOwniez utraty zasitkow
1 $wiadczen socjalnych. Rodzice czgsto sami nie sa osobami aktywnymi spolecznie
I zawodowo. W ramach projektu OBSPMON badacze wykazali, ze wsparcie
zindywidualizowane, adekwatne, uwzgledniajace réznorodno$é osdb niepelnosprawnych
jest podstawa wprowadzania skutecznych zmian w tym obszarze oraz podkreslali,
ze jedynie kompleksowe wsparcie przynosi pozadany efekt. Na znaczenie rodziny
w procesie aktywizacji spoleczno-zawodowej osob niepelnosprawnych wskazuje tez raport
pt. ,,.Diagnoza spoteczna”.® Dotarcie do najblizszego otoczenia 0os6b niepetnosprawnych
i zapewnienie wsparcia psychologicznego jest warunkiem koniecznym przetamania ich
izolacji i pierwszym krokiem do aktywizacji spoteczno-zawodowej. Osoby
niepetnosprawne sa czg¢sto catkowicie zalezne od swoich najblizszych 1 nawet najlepsze
projekty nie maja szansy powodzenia bez wlaczenia rodzicow lub opiekundéw prawnych.
Przekazanie rodzicom informacji o mozliwosci innego sposobu funkcjonowania w sferze
rodzinnej, spotecznej i zawodowej stwarza szansg¢ wyboru i zmiany. Réwniez badania
OBSPMON wskazuja, ze osoby niepetlnosprawne wymieniaja swoje najblizsze jako jeden
z zasadniczych czynnikow wspierajacych. Analizujac uklad czynnikéw sprzyjajacych
wsparciu ONR nalezy zauwazy¢, ze bliscy, w porownaniu do innych kategorii, stanowia

najistotniejsze zrodto wsparcia. Otoczenie, bliscy to kategoria, pod ktora nalezy rozumiec

* Czapinski J., Panek T. (red.). Diagnoza Spoleczna 2009. Warunki i jakosé¢ zycia Polakéw (raport z badan),
Rada Monitoringu Spotecznego, Wyzsza Szkota Finanséw 1 Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2009.




osoby majace kontakt z osoba niepetnosprawna na tyle silny, ze maja wplyw na zmiang
postaw tych os6b. Moga to by¢ rodzice, dzieci, wspotmalzonkowie (rodzina), osoby
bliskie, pracownicy osoby z instytucji opiekunczych i leczniczych.

Wryniki projektu pilotazowego ,,Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych ruchowo
na rynku pracy” potwierdzaja zasadno$¢ zastosowanych form wsparcia. Z oferty projektu
skorzystaty 1522 osoby niepelnosprawne (kazdy uczestnik korzystat z ustug doradztwa
zawodowego). W wyniku udzialu w projekcie, 77 0sob znalazto prace, 240 0sdb podniosto
swoje kwalifikacje, 102 osoby kontynuowaly nauke, 224 osoby uczestniczyly
w szkoleniach zawodowych, natomiast 80 osoéb odbyto staze rehabilitacyjne. Projektem
pilotazowym zostato tez objetych 479 opiekundéw osdb niepetnosprawnych. Jak widaé
z przytoczonych danych, projekt w duzym stopniu przyczynit si¢ do rozwoju zawodowego
Beneficjentow. W zwiazku z tym, postanowiono zwigkszy¢ liczbge Beneficjentow
w obecnym projekcie, aby pomoc jak najszerszej grupie ONR.

Sposob  ustalenia proporcji  kobiet 1 mezczyzn wsrod  Beneficjentow
z niepelnosprawno$cia w niniejszym projekcie, oszacowano na podstawie doswiadczen
projektu pilotazowego oraz dostgpnych danych statystycznych. Z projektu pilotazowego
skorzystato 868 mezczyzn (57%) i 654 kobiet (43%). Wyniki pilotazu wskazuja,
7€ zapotrzebowanie na pomoc, ktora niesie za soba udziat w projekcie jest wigksze wsrod
mezezyzn. Z projektu pilotazowego skorzystato tez 479 opiekunow, w tym 100 me¢zczyzn
(20%) i 379 kobiet (80%), co pozwolito zaplanowaé proporcje udziatu tej grupy
w projekcie ,,Wsparcia 0sob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy II”. Ponadto,
ze struktury osob niepracujacych wedlug pici i wieku wynika, ze wsrod osob, ktore
za przyczyng braku pracy podaly ,,opiekg¢ nad niepetnosprawnymi/starszymi czlonkami

gospodarstwa domowego”, 77,3% stanowity kobiety, a tylko 22,7% mezczyzni.




3.

Gléwne zalozenia drugiego projektu wsparcia ONR na rynku

pracy
W odniesieniu do drugiego projektu wsparcia ONR na rynku pracy przyjgto

nastgpujace zalozenia:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Wsrod Beneficjentéw, osob niepetnosprawnych ruchowo w stopniu znacznym, 60%
maja stanowi¢ mezczyzni, a 40% kobiety. Wyjatek stanowi FAR, ktora zaplanowata
rekrutacje 80% mezczyzn i 20% kobiet ze wzgledu na specyfike Beneficjentow
Fundacji, tj. oséb po URK (dane dotyczace proporcji ptci pochodza z bazy danych
prowadzonej przez FAR; sa rowniez odzwierciedleniem statystyk $wiatowych
w odniesieniu do 0sob po tego typu urazach).

W grupie oséb z otoczenia ONR (opiekunow) 75% maja stanowi¢ kobiety i 25%
mezezyzni.

Proces rekrutacji potencjalnych uczestnikow przeprowadzany bedzie w oparciu o bazy
danych znajdujace si¢ w posiadaniu partnerow projektu, jak rowniez przez ogloszenia
w prasie lokalnej i regionalnej, w osrodkach pomocy, zaprzyjaznionych parafiach,
na stronach internetowych partnerow projektu. Rekrutacja osob niepetnosprawnych
bedzie prowadzona w sposob ciagly poprzez: organizacjg spotkan rekrutacyjnych przy
wspolpracy z instytucjami samorzadowymi 1 organizacjami pozarzadowymi
wspierajacymi ONR, szpitale, domy pomocy spotecznej, osrodki rehabilitacyjne itp.
Podczas spotkan rekrutacyjno-informacyjnych beda prezentowane zatozenia projektu.
Spotkania odbywac¢ si¢ beda zaréwno w osrodkach partnerow, wynajetych salach oraz
w innych miejscach pobytu 0s6b niepelnosprawnych.

Zasadniczym kryterium rekrutacji do projektu jest status na rynku pracy osoby
niepelnosprawnej: nieaktywna zawodowo, bezrobotna.”

W wypadku Beneficjentow bioracych udzial w projekcie pilotazowym pn. ,,Wsparcie
0s0b niepelnosprawnych ruchowo na rynku pracy” rekrutacja moga zosta¢ objeci

Beneficjenci, ktorzy:

* Do projektu rekrutowano osoby od 16 roku zycia




zostali przyjeci do projektu pilotazowego w ostatniej fazie projektu i1 poza
poradnictwem psychologicznym i doradztwem zawodowym nie udzielono im
innych form wsparcia (w nowym projekcie istnieje dla nich mozliwos$¢ przejscia
catej $ciezki wsparcia lub tylko wybranych rodzajow wsparcia),

otrzymali wsparcie w rozpoczeciu lub kontynuowaniu nauki (w nowym projekcie
istnieje dla nich mozliwo$¢ przejscia calej Sciezki wsparcia aktywizacji
zawodowej),

przygotowani sa do odbycia stazu (w nowym projekcie przyznanymi rodzajami
wsparcia beda: pomoc psychologiczna, doradztwo zawodowe, staz, posrednictwo
pracy),

przygotowani sa do podjecia zatrudnienia (w nowym projekcie przyznanymi
rodzajami wsparcia beda: pomoc psychologiczna, doradztwo zawodowe,
posrednictwo pracy),

przygotowani sa do indywidualnego szkolenia zawodowego (w nowym projekcie
przyznanymi rodzajami wsparcia beda: pomoc psychologiczna, doradztwo

zawodowe, szkolenie zawodowe, posrednictwo pracy).




4. Rekrutacja uczestnikow projektu

4.1. Zadania specjalistow ds. rekrutacji

Rekrutacja uczestnikow projektu stanowila powazne wyzwanie dla partnerow
projektu ze wzgledu na fakt, Zze S$rodowisko 0s6b niepelnosprawnych jest dosé
hermetyczne, a poszczegllni partnerzy musieli osiagnac konkretne wskazniki
liczcbowe ONR rekrutowanych do projektu, przy czym ta sama osoba nie mogla by¢
jednoczesnie Beneficjentem kilku partneréw. Dodatkowo, w procesie rekrutacji nalezato
osiagna¢ przewidywany wstepnie 1 okreslony procent udziatu kobiet niepetnosprawnych.
Rekrutacja obejmowata tez opiekunéw ONR i pracodawcow, ktorzy zobowiazani byli do
zapewnienia miejsc stazu zawodowego. Do realizacji tak kompleksowych dziatan

konieczne byto wyszkolenie specjalistow ds. rekrutacji.

4.2. Szkolenie specjalistow ds. rekrutacji

FAR przeprowadzit w ramach niniejszego projektu specjalne szkolenia specjalistow
ds. rekrutacji. Specjali$ci zostali powotani sposrod instruktorow pierwszego kontaktu FAR,
ktorzy od wielu lat prowadzili indywidualne spotkania i udzielali wsparcia osobom po
URK we wczesnym etapie po urazie. Posiadali wigc duze doswiadczenie w tym zakresie
(wzbogacane takze przez udziat w licznych szkoleniach kadry FAR). W zwiazku z tym
szkolenie dotyczace podstawowych umiejetnosci pracy z Beneficjentem nie bylo
potrzebne. Niezbgdne bylo jedynie przeszkolenie specjalistow w zakresie mozliwosci
projektowych oraz gromadzenia dokumentacji. Bardzo duza rol¢ odgrywaty szkolenia
specjalistow ds. rekrutacji organizowane centralnie przez FAR, na ktoérych szczegdétowo
mozna bylo pozna¢ zatozenia projektu, jak rowniez zapozna¢ si¢ z réznymi metodami i
technikami pracy, ktorych celem bylo zwigkszenie motywacji Beneficjenta do podjgcia
aktywnosci spoteczno-zawodowej.

W tym celu zorganizowano 3-4 dniowe centralne spotkania szkoleniowe dla
pracownikow projektu. Przeprowadzone szkolenia warsztatowe opieraly si¢ na

wcezesniejszych doswiadczeniach Fundacji. Wykorzystano metody analizy przypadkow,




wyktady oraz umozliwiono wymiang doswiadczen pomigdzy instruktorami FAR
dysponujacymi réznym doswiadczeniem w nawiazywaniu kontaktu, podtrzymywaniu
relacji i udzielaniu wsparcia osobom po URK, ktore sa istotnie zrdéznicowane pod
wzgledem stanu psychofizycznego i funkcjonuja na co dzien w roéznych warunkach
materialno-bytowych.

Kolejne szkolenia odbywaly si¢ w biurach regionalnych lub w trybie
weekendowym w regionach FAR. Specjalista ds. rekrutacji byt informowany
o mozliwosciach 1 korzy$ciach wynikajacych z uczestnictwa w projekcie. Program
szkolenia regionalnego obejmowal omodwienie gtownych celow projektu, regulaminu
rekrutacji, wtasciwych form rekrutacji Beneficjentéw do projektu, ¢wiczenia z wasciwego
wypelniania dokumentacji i korekty bigdow. Waznym elementem tych szkolen byta
wymiana doswiadczen pomigdzy instruktorami FAR i omowienie problemow, z jakimi
borykaja si¢ Beneficjenci we wczesnym etapie po URK.

W ramach projektu realizowanego przez PM w Warszawie zatrudnionych byto
pigciu specjalistow ds. rekrutacji, po jednym w kazdym z Maltanskich Osrodkéw Pomocy
(Katowice, Olsztyn, Poznan, Radom, Warszawa). Do zadan specjalisty ds. rekrutacji
nalezalo m.in. organizowanie spotkan rekrutacyjnych w danym regionie, wypehianie
formularzy i ankiet z Beneficjentami, weryfikacja dokumentacji Beneficjentow,
organizowanie konsultacji o0s6b niepetnosprawnych z psychologiem i doradca
zawodowym, prowadzenie teczek osobowych Beneficjentow oraz wprowadzanie
informacji o Beneficjentach do bazy danych.

W poczatkowym okresie trwania projektu odbyly si¢ spotkania z pracownikami
projektu, w tym specjalistami ds. rekrutacji. Na spotkaniach omawiano szczegdtowo
zatozenia projektu, przedstawiono procedure rekrutacji do projektu oraz oméwiono zasady
bezpieczenstwa zwiazane z odbywaniem spotkan w prywatnych domach potencjalnych
uczestnikow projektu oraz polityke bezpieczenstwa zwiazana z ochrona danych
osobowych. Poza pierwszymi spotkaniami pracownikdw projektu, regularnie odbywaty si¢

spotkania w poszczegdlnych osrodkach, podczas ktorych omawiano: przebieg




dotychczasowej rekrutacji, dos§wiadczenia z tego wynikajace oraz nowe pomysty na
pozyskiwanie Beneficjentow.

Rowniez SPI zatrudnito specjalistow ds. rekrutacji, ktorzy mieli juz kilkuletnie
doswiadczenie i umiejetnosci pozyskane w trakcie realizacji innych projektéw, majacych
na celu aktywizacj¢ zawodowa o0so6b niepelnosprawnych. Byly to wigc osoby z
doswiadczeniem w rekrutacji specyficznej grupy Beneficjentow. W trakcie projektu
specjalisci  przeszli liczne szkolenia z zakresu obstugi Beneficjenta, rozmow
kompetencyjnych (jako techniki rekrutacji) oraz wewnetrzne szkolenia w zakresie ro6znych
form wsparcia osob niepetnosprawnych. Dodatkowo, cze$¢ personelu SPI wzbogacita
swoja wiedz¢ uczestniczac w specjalistycznych studiach podyplomowych (doradztwo

zawodowe z aktywizacja 0sob niepetnosprawnych).

4.3. Rekrutacja Beneficjentow
Poszczegdlni partnerzy stosowali bardzo zrdéznicowane sposoby rekrutacji
Beneficjentow w celu dotarcia z informacja 0 projekcie do jak najszerszej grupy ONR,

ktore moglyby skorzystac z oferty wsparcia na rynku pracy (Ryc. 1).

Rycina 1. Gtoéwne sposoby rekrutacji Beneficjentéw projektu
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4.3.1. Rekrutacja poprzez spotkania bezposSrednie z osobami
niepelnosprawnymi

Pracownicy Biur Projektow CP korzystali réwnoczesnie z kilku sposobow
rekrutacji, z ktorych najskuteczniejsze okazaty si¢ indywidualne, bezposrednie kontakty
z potencjalnym Beneficjentem, poprzez sie¢ kontaktow wypracowanych przez
pracownikow projektu w Srodowisku oséb niepelnosprawnych. Rozmowy z osobami
niepelnosprawnymi w ich miejscu zamieszkania (ewentualnie rozmowy telefoniczne)
pozwalaly na udzielenic osobom zainteresowanym udzialem w projekcie niezbednych
informacji oraz bezposrednia odpowiedz na nurtujace ich pytania. Bardzo efektywna
metoda rekrutacji, majaca réwniez charakter indywidualnych kontaktow, bylo polecenie
projektu przez Beneficjentow bioracych juz udziat w projekcie. Pomagato to
w przetamaniu bariery nieufnosci ze strony potencjalnych Beneficjentow.

Za najbardziej efektywny sposob rekrutowania uczestnikow instruktorzy FAR
réwniez uznali bezposredni, indywidualny kontakt z Beneficjentem we wczesnym etapie
po URK, realizowany w szpitalu, a takze spotkania w miejscu zamieszkania Beneficjenta
(po zakonczeniu leczenia szpitalnego). W opinii instruktorow FAR jest to czas, kiedy
Beneficjent i jego rodzina najbardziej potrzebuja wsparcia, rozmowy, informacji
o przyshugujacej im pomocy i sposobach jej uzyskania. Spotkanie w domu zapewnia
poczucie bezpieczenstwa. Beneficjent wsrdod bliskich czuje sie pewniej, jest bardziej
rozmowny i otwarty na kontakt. Bardzo waznym elementem rekrutacji jest fakt, ze osoba
rekrutujaca jest instruktor FAR, ktory sam porusza si¢ na woézku i przekazuje swoja
postawa odpowiedni wzorzec 0sobowy. Pozwala to uswiadomi¢ Beneficjentom,
ze pomimo swojej niepetnosprawnosci, moga realizowaé si¢ W kazdej dziedzinie zZycia,
rowniez zawodowej. Instruktor na wtasnym przyktadzie pokazuje co mozna zrobi¢, aby
podnies¢ swoja sprawnos¢ fizyczna, potrzebna do pokonywania barier architektonicznych
1 powrdci¢ do pelnienia roznych rol spotecznych. Dzigki indywidualnej rozmowie moze
zacheci¢ Beneficjenta do udzialu w projekcie, przedstawi¢ oferte¢ programowa, ustalié

oczekiwania, okresli¢ potrzeby, stopien samodzielnos$ci, zdefiniowac problemy finansowe




1 przedstawi¢ perspektywg powrotu do pracy. Podczas tego typu spotkan mozna
dowiedzie¢ si¢ jakie do$wiadczenie zawodowe posiada Beneficjent, co pomaga wstgpnie
ustali¢ dalszy plan dziatania. Poniewaz Beneficjenci czesto nie maja mozliwoSci
dojechania do biura danej organizacji, porady indywidualne w miejscu zamieszkania
sa ceniong przez nich forma wsparcia.

Rowniez wedlug pracownikow PM  bezposredni  kontakt z kandydatem
do projektu w domu osoby niepetnosprawnej byl efektywnym sposobem rekrutacji.
Dotarcie do osoby ,,uwigzionej” w miejscu zamieszkania, nieaktywnej spolecznie, jest
bodzcem do zwigkszenia zaangazowania, zaréwno Beneficjenta jak i osob z jego
otoczenia, w dziatania realizowane w ramach projektu. Ta forma rekrutacji ma
szczegolnie znaczenie w terenach wiejskich 1 w malych miejscowosciach, gdzie oferta
organizacji wspierajacych osoby niepetnosprawne jest bardzo uboga, albo nie ma jej w
ogole.

Miejscem rekrutacji byl najczesciej dom osoby niepetnosprawnej, ale czgs¢ osob
preferowala spotkania poza miejscem zamieszkania, np. w Maltanskim Osrodku Pomocy,
co wymagato organizacji transportu. Dzigki otwartosci i elastyczno$ci pracownikow PM,
mozliwe byto uwzglednienie indywidualnych potrzeb os6b niepelnosprawnych.
W rozmowie zawsze braly udzial minimum dwie osoby, tj. specjalista ds. rekrutacji
i jeden =z pracownikow merytorycznych (psycholog Ilub doradca zawodowy),
co umozliwialo rzetelna obserwacje i oceng potencjalnego Beneficjenta. Rozmowa
rekrutacyjna ma na celu poznanie Beneficjenta, jak rowniez $rodowiska, w ktérym na
co dzien funkcjonuje. Podczas rekrutacji przekazywane byly osobie niepetnosprawnej
informacje dotyczace projektu. Bardzo istotnym jest poinformowanie potencjalnego
uczestnika projektu, ze kazdy Beneficjent wspdlnie z doradca i psychologiem opracowuje
indywidualng $ciezke zawodowa, a formy wsparcia beda do niej dostosowane. Podczas
rekrutacji wazne jest zwrocenie uwagi na otoczenie 0soby niepetnosprawnej, zwlaszcza
jesli Beneficjent nie chce samodzielnie podejmowaé decyzji, albo nie ma motywacji do
udzialu w projekcie. W duzych osrodkach miejskich przy pozyskaniu Beneficjentow

najbardziej skuteczna byla informacja przekazywana przez osoby niepetnosprawne




uczestniczace juz w projekcie. Takie osoby byly wiarygodne i swoim przyktadem potrafity
przekonac inne osoby niepetnosprawne do przystapienia do ww. projektu.

Rowniez w przypadku SPI bezposrednie spotkania okazaly si¢ efektywnym
sposobem pozyskiwania Beneficjentow. SPI dziata w srodowisku 0séb niepetnosprawnych
od 16 lat, w zwiazku z czym wielu Beneficjentow dowiadywato si¢ o realizacji projektu
poprzez bezposredni kontakt ze Stowarzyszeniem (zazwyczaj pierwszy kontakt byt
zwiazany z checia pozyskania informacji z obszaru tematyki niepelnosprawnosci, a nie
z zamiarem uczestnictwa w projekcie). Beneficjenci dowiadywali si¢ o projekcie takze
od swoich znajomych, réwniez osob niepelnosprawnych, ktore wczesniej miaty juz

styczno$¢ z osrodkami prowadzonymi przez Stowarzyszenie.

4.3.2. Rekrutacja poprzez organizacje pozarzadowe

Za bardzo efektywna metode rekrutacji Beneficjentow projektu, pracownicy CP
uznali tez spotkania informacyjno-rekrutacyjne w siedzibach organizacji pozarzadowych,
tj. stowarzyszeniach, fundacjach i organizacjach koscielnych, ktore dziataja na rzecz oséb
niepelnosprawnych. Spotkania te dawaly mozliwo$¢ jednoczesnego zrekrutowania
wigkszej liczby osob niepelnosprawnych wraz z ich opiekunami. Ponadto spotkania
te umozliwity pracownikom CP lepsze poznanie $rodowiska, w jakim funkcjonuja na
co dzien Beneficjenci projektu; pozwolity tez zorientowac sig, czy konkretna osoba
korzysta z pomocy wolontariusza, wsparcia innej organizacji, przyjaciot i znajomych.
Takie spotkania pozwolily tez na obserwacj¢ zachowan Beneficjenta w grupie
1 sprawdzenie, w jakim stopniu jest otwarty na interakcj¢ z osobami bliskimi i nowo
poznanymi.

Wedlug pracownikbw PM  najefektywniejszym sposobem pozyskiwania
Beneficjentow byta wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi, gtownie tymi, ktore
zrzeszaja 1 pracuja na rzecz osob niepelnosprawnych. Charakter tych instytucji sprzyja
podejmowaniu dtugotrwalych dziatan majacych na celu, z jednej strony wcielanie w zycie

programu oferowanego przez dana instytucjg, z drugiej za§ kompleksowa rehabilitacjg




poprzez dobor odpowiednich form wsparcia. Maltanskie Osrodki Pomocy realizujac
niniejszy projekt dodatkowo wspieraty dziatania tych instytucji, wprowadzajac elementy
aktywizacji zawodowej oraz zapewniajac bogata oferte srodkéw przyczyniajacych sig
do tej aktywizacji (szkolenia zewngtrzne, staze, wspOlpraca z pracodawcami). Duza
pomoca shuzyli pracownicy socjalni, ktérzy wskazywali Maltanski Osrodek Pomocy jako
kolejne miejsce uzyskania wsparcia. Wspolpraca przyniosta bardzo dobry efekt
w mniejszych miejscowosciach, w ktorych pracownicy socjalni/prezesi fundacji czy
stowarzyszen doskonale znali srodowisko lokalne i1 potrafili wskaza¢ osoby potrzebujace.
Rownoczesnie brak dostgpu do innych form pomocy byt czynnikiem zwigkszajacym
zainteresowanie projektem wsréd ONR.

4.3.3. Rekrutacja poprzez instytucje panstwowe

Inna, réwniez wartoSciowa metoda rekrutacji, byly spotkania w instytucjach
panstwowych  zajmujacych si¢ problematyka o0s6b niepelnosprawnych, ktore
wspolpracowaty z CP w zakresie rekrutacji Beneficjentow i promocji projektu. W tym celu
pracownicy CP nawiazali wspodtpracg z instytucjami z obszaru dziatania Biur Projektow
CP, takimi jak Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR), Warsztaty Terapii
Zajeciowej (WTZ), Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS), Powiatowe Urzedy
Pracy (PUP) i Srodowiskowe Domy Samopomocy.

Instruktorzy FAR rowniez korzystali ze wspolpracy z instytucjami panstwowymi
w zakresie rekrutacji Beneficjentow, zwlaszcza Osrodkami Pomocy Spotecznej
1 personelem szpitali, w ktorych leczone sa 1 usprawniane osoby po URK.

W opinii pracownikow SPI najbardziej efektywnym sposobem rekrutowania do
projektu okazalo si¢ docieranie do Beneficjentow poprzez sie¢ kontaktow z pracownikami
instytucji wspierajacych osoby niepetnosprawne, np. MOPS, PCPR, uczelniane biura
ds. 0sob niepelnosprawnych, wydzialy urzgdow miast zajmujace si¢ problematyka
spoteczna, powiatowe zespoly ds. orzekania o niepelnosprawnos$ci, urzedy pracy

I specjalistyczne placowki stuzby zdrowia. Z wyzej wymienionymi organizacjami




I instytucjami kontaktowano si¢ telefonicznie, mailowo lub umawiano spotkania
indywidualne. Wigkszo$¢ instytucji otrzymata plakaty promujace projekt oraz krotka
pisemna informacje o najwazniejszych zasadach uczestnictwa i1 oferowanych formach

wsparcia.

4.3.4. Rekrutacja poprzez srodki masowego przekazu

Wspotczesnie bardzo skutecznym sposobem docierania z informacja do 0sob
niepetnosprawnych jest Internet. Z formy tej korzystat FAR, zamieszczajac informacje
0 projekcie na swoich stronach internetowych. Takze wedlug SPI, duza efektywno$¢ miato
rozpropagowanie  informacji o  projekcie w  Internecie, na  stronach
www.niepelnosprawni.pl i www.praca-bezbarier.pl oraz w magazynie Integracja.

Efektywna metoda rekrutacji, stosowana przez pracownikéw CP, okazato
si¢ roOwniez zamieszczenie artykuldw w prasie oraz ogloszen w srodkach masowego
przekazu, a takze wykorzystanie struktur koscielnych w procesie rekrutacji Beneficjentow.

Pracownicy PM réwniez umieszczali ogltoszenia o projekcie w Internecie. Poza tym

korzystali z prasy i audycji radiowych, jako sposobow rekrutacji Beneficjentow.

Najbardziej efektywnym sposobem rekrutacji Beneficjentow do projektu byly indywidualne,
bezposrednie kontakty pracownikow projektu z ONR. Spotkania takie pozwalaly nie tylko na
szczegolowe przedstawienie oferty projektu wsparcia na rynku pracy, ale takze umozliwialy
potencjalnym Beneficjentom zadawanie pytan i biezace wyjasnianie wszelkich watpliwoSci

zwiazanych z udzialem w projekcie.

4.3.5. Udzial kobiet niepelnosprawnych w projekcie
W przypadku dziatan podejmowanych przez pracownikow CP, efektywnym
rozwigzaniem zapewnienia udzialu kobiet w projekcie okazala si¢ wspotpraca
z organizacjami kobiecymi, migdzy innymi z Centrum Praw Kobiet 1 Liga Kobiet Polskich,

gdzie przeprowadzone zostaty spotkania informacyjno-rekrutacyjne. Z doswiadczen Biur



http://www.niepelnosprawni.pl/
http://www.praca-bezbarier.pl/

Projektéw CP wynika, Ze niepetnosprawne kobiety biorace udziat w projekcie byly na ogot
lepiej wyksztatcone niz megzczyzni, mialy duza motywacj¢ do aktywnosci zawodowej,
chciaty podnies¢ swoje kwalifikacje 1 uzyska¢ niezaleznos¢ finansowa. Dawalo
to mozliwo$¢ zaoferowania im wielu atrakcyjnych form wsparcia, takich jak staze
rehabilitacyjne, dofinansowanie kosztow czesnego i zakupu podrecznikow, a takze zakup
sprzgtu ulatwiajacego podjgcie pracy lub nauki.

Pracownicy FAR doszli do wrecz przeciwnych wnioskow. Z doswiadczen FAR
wynika, ze kobiety bardzo trudno bylo naktoni¢ do udzialu w projekcie. Kobiety
niepelnosprawne czgsto przekonane sa o koniecznos$ci opieki nad dzie¢mi, dbania o dom
i nie widza dla siebie szans na rynku pracy. Swoje dobro stawiaja na dalszym miejscu,
dlatego bardzo trudno byto je przekona¢ do aktywnos$ci, podnoszenia Swoich umiejgtnosci
1 samodoskonalenia. Instruktorzy FAR zwracali uwagg na potrzebg bardzo indywidualnego
podejscia do niepetnosprawnych kobiet, wymagajacego wiele cierpliwosci, empatii 1 czasu.
Wstepne postgpowanie wobec kobiet jako Beneficjentek projektu miato na celu poprawe
ich samooceny. Kobiety poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim w wigkszosci nie wierzyty,
ze moga pracowac, cho¢ bardzo czgsto posiadaty wyzsze wyksztalcenie. Sposobem na
udzial kobiet w projekcie byto zainspirowanie ich mozliwosciami, jakie daje uczestnictwo
w projekcie, np. warsztaty aktywizacji zawodowej, szkolenia, staze itp.

Stwierdzono lepsze efekty rekrutacji, gdy instruktorem rekrutujacym byla osoba tej
samej pflci, tj. instruktorka FAR, rowniez poruszajaca si¢ na wozku, ale samodzielna
zyciowo, prowadzaca samochdd 1 odnoszaca sukcesy zawodowe. Takie dzialania
wplywaly na zmiang podejscia Beneficjentek do wlasnej osoby (wg zasady: ,,skoro ona
moze, to ja tez mogg”). Przyktady niepelnosprawnych instruktorek FAR, kobiet aktywnych
zawodowo 1 spolecznie, bedacych w podobnym, do Beneficjentek, stanie fizycznym
(zblizony obraz porazonych migsni wskutek URK), motywowato Beneficjentki do zmiany
swojej sytuacji zyciowej | zawodowej poprzez skorzystanie z oferty zaproponowanej im

w projekcie (Fot. 1, 2).




Fot. 1, 2. Udziat kobiet po URK w projekcie®

Dobrym pomystem byla realizacja w projekcie warsztatow skierowanych tylko
do kobiet po URK (w ramach form wsparcia dostgpnych wszystkim ONR). Kobiety
poruszajace si¢ na wozku maja inne potrzeby niz mgzczyzni, inne problemy zdrowotne
oraz inne bariery psychiczne. W mieszane] grupie z przewaga mezZczyzn
(83% 0s6b po URK stanowia mezczyzni)® bardzo trudno im méwié o swoich problemach
z poczuciem kobiecosci, atrakcyjnosci czy 0 intymnych sprawach zdrowotnych. W czasie
specjalnych warsztatow dla kobiet, instruktorki FAR przekazywaly im wiedz¢ na temat
anatomii, psychologii, bolu i komplikacji, z jakimi moga si¢ boryka¢ kobiety po URK.
Mowity tez o przyjazni, seksualno$ci, macierzynstwie, zaburzeniach urologicznych, o tym
jak radzi¢ sobie z wozkiem w codziennym zyciu (przy pracach domowym, na zakupach,
w tancu etc.). Uczestniczki projektu miaty szansg¢ poznaé¢ kobiety po URK, ktore odnosza
sukcesy w pracy, nauce lub sporcie. Beneficjentki spedzaty czas z osobami, ktore sa w tej
samej sytuacji, wymieniajaC do$wiadczenia i zawierajaC przyjaznie na wiele lat.
Po zakonczeniu warsztatow uczestniczki wracaty do domow, bogatsze o nowe informacje,
z poczuciem wigkszej pewnoSci Siebie i wiara w to, ze moga jeszcze wiele osiagnac,
a poruszanie si¢ na wozku nie jest przeszkoda, ktora uniemozliwia podejmowanie

aktywnosci spoteczno-zawodowej.

> Archiwum FAR
® Tasiemski T. Satysfakcja z zycia i aktywno$é sportowa oséb po urazach rdzenia kregowego. Badania
poréwnawcze polsko-brytyjskie. Wydawnictwo AWF, Poznan 2007.
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W celu zwigkszenia poziomu aktywno$ci spoteczno-zawodowej wsrod kobiet
niepetnosprawnych, w materialach promocyjno-rekrutacyjnych PM zostaly zawarte hasta
zachecajace kobiety niepetnosprawne ruchowo do uczestnictwa w projekcie. Realizacja
parytetu réwnos$ci wymagata od specjalisty ds. rekrutacji §wiadomosci istnienia problemu
niskiego poziomu aktywizacji zawodowej wsrod kobiet ze schorzeniami narzadu ruchu.
Przy rekrutacji nie odmawiano nikomu, kto kwalifikowat si¢ do uczestnictwa w projekcie,
jednakze przy doborze grup do konkretnych form wsparcia (warsztaty, szkolenia
podnoszace kwalifikacje) analizowane byly potrzeby, mozliwosci oraz preferencje
uczestnikow 1 wowczas wilaczano obowiazek realizowania zasady rownos$ci pici. Stad
np. wprowadzono modut pt. ,,Profesjonalny wizerunek”, realizowany w ramach szkolen
podnoszacych kwalifikacje oraz zajgcia z wizazu, jako dodatkowy element warsztatow
wyjazdowych. Zajecia te byty atrakcyjne gtownie dla kobiet, zwigkszajac ich umiejgtnosé
autoprezentacji, a przez to réwniez poziom samooceny.

W opinii pracownikow SPI najskuteczniejszym sposobem rekrutacji kobiet
niepelnosprawnych okazat si¢ osobisty kontakt specjalisty ds. rekrutacji z kobietami, ktore
trafily do Centrum Integracja w celu uzyskania porady socjalnej. W trakcie tych spotkan
zauwazono, ze kobiety maja wigcej obaw zwigzanych z przystapieniem do projektu niz,
mezczyzni (np. jednoczesna konieczno$¢ zajmowania si¢ obowigzkami domowymi)
I dopiero rozmowa osobista przekonywata je do tego, ze warto inwestowa¢ w siebie,
aktywnie zajmowaé sig¢ rowniez wlasnym rozwojem i zadba¢ o sSwoja przysziosc.
Elementem zachecajacym kobiety do udziatu w projekcie byta mozliwo$¢ skorzystania
z porad konsultanta niezaleznego zycia (wizazysty i stylisty). Specjalici udzielali
Beneficjentkom wskazéwek w zakresie kreowania wiasnego wizerunku, wykonywania

makijazu, dobierania odpowiedniego ubioru pod wzgledem kolorystyki i kroju.

Z doswiadczen partneréw projektu wynika, Ze kobiety niepelnosprawne ruchowo czesto maja wyzsze
wyksztalcenie, niz niepelnosprawni mezczyZni, wigc mozna im przedstawi¢ ciekawsza oferte
aktywizacji zawodowej. Najwigksza trudno$cia wydaje si¢ przekonanie kobiet niepelnosprawnych, ze

poza wypelnianiem tradycyjnej roli matki i Zony, maja prawo i powinny si¢ realizowa¢ w Zyciu

zawodowym.




Wypowiedzi Beneficjentek

Joanna (44 lata, niepetnosprawna od 11 lat wskutek URK na poziome L3-4;
wyksztalcenie $rednie): ,,Przez blisko 13 lat pracowatam w zakladzie pracy chronionej na
stanowisku grafika komputerowego (robitam grafike do albumow, kalendarzy, bajek). W
tej firmie pracowal réwniez méj mqz. Trzy lata temu zmart na bialaczke. Swiat si¢ zawalil,
zostatam sama z dwojgiem dzieci w wieku 6 i 8 lat. Po niecatym roku firma zrezygnowata
ze statusu zaktadu pracy chronionej i zwolnita  wszystkich  pracownikow
niepetnosprawnych.

W trakcie projektu skorzystatam miedzy innymi z porad psychologicznych. Tematy
byly rozne, uczyly miedzy innymi poczucia wlasnej wartosci, asertywnosci, ale i
swobodnego zachowania sie. Mnie przypomniaty, Ze jestem kobietq, i ze ,, branie troche dla
siebie” nie jest egoizmem. Po pierwszych kilku zajeciach i przemysleniach wlasnych
zachowan, nabratam pewnosci siebie. Poswiecitam sobie jeden weekend (fryzjer, zakupy
itp.) i poczutam sie znow czlowiekiem. Moje dzieci dostrzegly to od razu. Poprawilam
relacje z rodzing i jakos¢ wilasnego Zycia.

Dziewczyny z aktywizacji zawodowej uczyly zachowania w trakcie rozmow
kwalifikacyjnych. Mowily o bledach jakie popetniamy, o tym jak patrze¢ na swoje
kwalifikacje, predyspozycje. Nigdy nie przypuszczatam, ze mam tyle umiejetnosci,
ze walorem w zatrudnieniu moze by¢ umiejetnos¢ prowadzenia samochodu czy srednia
znajomos¢ jezyka rosyjskiego. Napisanie CV okazalo sie niezwykle trudne. Po zakonczeniu
pisania nie chcialo mi sie wierzy¢, ze to moje CV. Poszukiwanie pracy wydato mi sie
po tym szkoleniu znacznie fatwiejsze”.

Justyna (28 lat, niepelnosprawna od urodzenia wskutek mozgowego porazenia
dziecigcego; wyksztalcenie S$rednie): ,,Dzieki udzialowi w projekcie odbytam staz,
po ktorym nabratam przekonania, ze jako osoba niepelnosprawna nie jestem wykluczona
Z rynku pracy, zZe praca zawodowa nie jest dla mnie czyms nieosiqgalnym. Przed
przystqpieniem do projektu ten aspekt mojego Zycia budzil we mnie lek i obawe.
Tak naprawde dopiero dzigki projektowi zaczelam postrzegaé siebie jako potencjalnego

pracownika. Dzieki projektowi znalaztam zatrudnienie w interesujqcej mnie branzy. Jest




to pierwsza praca zarobkowa jakq podjetam w swoim zyciu. Dzieki temu, Ze podjelam
prace mam szanse na zwiekszenie swojej niezaleznosci.

Znajqc siebie, mam duze waqtpliwosci czy bez udziatu w projekcie, znalaztabym tyle
sity i odwagi zeby zmaga¢ sie z trudnosciami zwiqzanymi z szukaniem pracy, czy w ogole
miatabym wiare w to, Ze moze mi sie udac¢? Nie bedzie przesadq jesli powiem, ze dzigki
projektowi odkrylam i rozwinetam nowq czes¢ siebie, mam wiecej wiary we wiasne
mozliwosci i jestem po prostu silniejsza. Niepetnosprawnosc¢ juz nie definiuje tego aspektu

mojego zZycia’.

4.4, Rekrutacja opiekunow
Podobnie jak w przypadku rekrutacji Beneficjentow, rowniez w odniesieniu do
rekrutacji opiekundéw poszczegélni partnerzy projektu nie ograniczali si¢ do jednego

sposobu rekrutacji (Ryc. 2).

Rekrutacja
opiekunéw

Organizacje
pozarzadowe

Spotkania bezposrednie
z opiekunami

Rycina 2. Glowne sposoby rekrutacji opiekundéw 0sob niepelnosprawnych

4.4.1. Rekrutacja poprzez bezposrednie kontakty z opiekunami
Z doswiadczen pracownikow CP wynika, ze podobnie jak podczas rekrutacji ONR,
najbardziej efektywnym sposobem rekrutacji do projektu osob z otoczenia Beneficjentow,
byly bezposrednie kontakty i rozmowy z tymi osobami. Podczas spotkan uswiadamiano
im, jak wazne jest wsparcie ze strony rodzicow i opiekunow w aktywizacji zawodowej

0s0b niepetnosprawnych. Bardzo efektywnym sposobem kontaktow bezposrednich okazata




sig¢ tzw. ,,poczta pantoflowa”, ktora polegata na tym, ze rodzice lub opiekunowie osob
niepelnosprawnych zapraszali do projektu swoich znajomych borykajacych si¢
z podobnymi problemami. Najwigksze zainteresowanie uczestnictwem w projekcie
wykazywatly osoby na co dzien wspolpracujace zawodowo lub na zasadzie wolontariatu
z osobami niepetnosprawnymi.

Instruktorzy FAR réwniez uznali za najbardziej efektywny bezposredni,
indywidualny sposob rekrutacji opiekunow. Indywidualny kontakt z Beneficjentem w jego
domu pozwolit rowniez na kontakt z jego najblizsza rodzina (opiekunami). Rozmowa
z rodzing niejednokrotnie pomagala w przelamaniu stereotypow funkcjonowania osob
niepetnosprawnych. Przekazywanie informacji na temat rzeczywistych mozliwo$ci 0sob
niepelnosprawnych w zakresie reintegracji spotecznej i aktywnos$ci zawodowej pozwolito
opiekunom niejednokrotnie dostrzec potencjat w osobie niepetnosprawnej, z ktora
wspolnie mieszkali od wielu lat. W trakcie spotkan instruktorzy FAR proponowali
opiekunom uczestnictwo w szkoleniu dla opiekunéw o0sob niepetnosprawnych, ktore
prowadzone byto przez inne osoby niepetnosprawne, co stanowito dla opiekunéw istotna
zachete do udziatu w szkoleniu.

Bardzo czesto rekrutacja opiekuna odbywata si¢ podczas rekrutacji Beneficjenta.
Istotnym elementem podczas tej rekrutacji bylo wyeliminowanie sceptycyzmu
najblizszych wobec mozliwosci Beneficjenta. Bardzo czgsto glowna przyczyna
niepowodzen uczestnika byt brak wiary w jego sily i mozliwosci osob z bliskiego
otoczenia. Dzigki staraniom pracownikow projektu w zakresie wypracowania wlasciwego
nastawienia rodziny, Beneficjenci osiagali wsparcie z ich strony, a przez to mobilizowali
si¢ 1 osiagali sukcesy. Wazne bylo tez przedstawienie podczas spotkania realnych
perspektyw w dazeniu przez osoba niepetnosprawna do jak najwigkszej samodzielnosci,
samoobstugi i niezaleznosci, co powinno skutkowa¢ mniejszym obciazeniem dla rodziny,
a przede wszystkim dzieci znajdujacych si¢ w rodzinie.

Podobnie byto w przypadku dziatan pracownikow PM. Osoby z bliskiego otoczenia
Beneficjentow oraz opiekunowie byli rekrutowani do projektu zawsze w powiazaniu

z osobami niepetnosprawnymi. Z reguly najpierw nawigzywano kontakt z osoba




niepelnosprawna, potencjalnym uczestnikiem projektu, ktora w procesie rekrutacji
deklarowata, czy w jej najblizszym otoczeniu sg osoby chg¢tne jako opiekunowie wziaé
udziat w projekcie. Jesli Beneficjent deklarowat taka potrzebe, wowczas ze wskazanymi
przez niego osobami nawigzywano kontakt. Z otoczenia jednego Beneficjenta projektu
mozna bylo rekrutowaé wigcej niz jednego opickuna. W ten sposdb zrekrutowano
do projektu wigkszo$¢ opiekundéw. Rowniez w przypadku dziatan SPI osoby z bliskiego
otoczenia Beneficjenta najczesciej dowiadywaty si¢ o projekcie od swoich podopiecznych

1 w taki sposob byly rekrutowane do projektu.

4.4.2. Rekrutacja poprzez organizacje pozarzgdowe

Efektywna metoda rekrutacji opiekundw, stosowang przez pracownikéw CP, byty
tez spotkania informacyjno-rekrutacyjne w organizacjach pozarzadowych, ktorych
dziatalnos¢ ukierunkowana jest na pomoc osobom niepetnosprawnym. Spotkania te dawaty
mozliwos¢ jednoczesnie zrekrutowania wigkszej liczby opiekunoéw (przy okazji rekrutacji
Beneficjentow). Dodatkowo, spotkania te umozliwity pracownikom projektu poznanie
srodowiska, w jakim funkcjonuja na co dzien opiekunowie osob niepetnosprawnych.

W trakcie realizacji projektu, pracownicy PM takze wykorzystali ten kanat
rekrutacji. Nawiazanie kontaktu z instytucjami zrzeszajacymi, dziatajacymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych, pozwolilo na rekrutacj¢ do projektu oséb nie nalezacych do rodzin
0sOb niepetnosprawnych, ale stanowiacych ich bezposrednie otoczenie, np. kadry szkoty

specjalnej.

4.4.3. Inne sposoby rekrutacji opiekunow
Pracownicy SPI dodatkowo rekrutowali do projektu, jako osoby z bliskiego
otoczenia  Beneficjentow,  profesjonalistow  pracujacych  na  rzecz  osob
z niepelnosprawnych. Do o0so6b nie bedacych rodzina czesto docierali poprzez
organizowanie spotkan informacyjnych w instytucjach i organizacjach dziatajacych

na rzecz osob niepelnosprawnych. Prowadzili réwniez akcje informacyjna przez telefon,




kontaktowali si¢ z urzegdami gminy, urzgdami miast i wojewddztw. W nastgpstwie tych
dziatan, opickunowie dowiadywali si¢ o projekcie od roéznych organizacji i instytucji
(wczesniej poinformowanych przez pracownikow SPI), jak réwniez z Internetu

oraz magazynu Integracja.

Najbardziej efektywnym sposobem rekrutacji osob z otoczenia i opiekunow oso6b niepelnosprawnych
byly indywidualne, bezposrednie kontakty pracownikéw projektu z opiekunami. Bardzo czesto
rekrutacja opiekunéw odbywala si¢ przy okazji rekrutacji Beneficjentow. Spotkania takie pozwalaly
przelamywa¢ stereotypy postrzegania osob niepelnosprawnych i prezentowaé rzeczywiste mozliwosci

aktywizacji spoleczno-zawodowej ONR.

4.5. Rekrutacja pracodawcow

Rekrutacja pracodawcow byla zadaniem trudnym, wymagajacym od partnerow
projektu zastosowania wielu sposobow rekrutacji jednoczesnie (Ryc. 3). Niecheg¢
pracodawcow do zatrudniania osob niepetnosprawnych wynikata czgsto z obaw o przyjecie
na siebie dodatkowych obowiazkéw i1 kosztoéw wynikajacych z zatrudniania oso6b o
niepelnej sprawnosci, ich nizszych kompetencji zawodowych i mniejszej wydajnosci w
pracy, czgstszych zwolnien lekarskich i1 utrudnien natury biurokratycznej. Dlatego tez
partnerzy projektu musieli wykaza¢ szczegdlna determinacjg, aby skutecznie przekonad

pracodawcow o potencjalnych korzysciach ptynacych z udziatu w projekcie.

Bezposrednie Spotkania Wyszukiwanie
spotkania z informacyjne ofert pracy
pracodawca

Rekrutacja pracodawcow

Kampanie Targi pracy Sie¢ wtasnych
spoteczne i targi kontaktéw
rehabilitacji

Rycina 3. Gléwne sposoby rekrutacji pracodawcow




4.5.1. Rekrutacja poprzez bezposrednie spotkania z pracodawcami

Wedtug pracownikéw CP najbardziej efektywna forma pozyskiwania pracodawcow
byt bezposredni kontakt doradcy zawodowego z przedsigbiorcami. Doradca zawodowy
umawial si¢ na spotkanie z pracodawca i proponowat przyjecie Beneficjenta na
3-miesigczny staz w celu sprawdzenia osoby niepelnosprawnej pod wzgledem posiadanych
przez nia kwalifikacji 1 umiejetnosci oraz przydatnosci na danym stanowisku pracy.
Szczegolnie wazne bylo dobre przygotowanie si¢ do rozmowy z pracodawca, tj. m.in.
poznanie  profilu dziatalnosci  przedsigbiorstwa, jego  sukcesoéw,  osiagnigcé,
co zdecydowanie ulatwialo nawiazanie wspolpracy z pracodawca 1 znalezienie
odpowiedniego stanowiska stazu lub pracy dla Beneficjenta.

Pracownicy FAR rozpoczgli poszukiwania pracodawcow od analizy regionalnych
rynkow pracy. Nastepnie szukali pracodawcow prowadzacych rekrutacje lub tych, ktorych
profil dziatalnosci lezal w zakresie zainteresowan i predyspozycji Beneficjentow. Szukali
tez kontaktow do firm przyjaznych osobom niepelnosprawnym. Réwniez wedlug opinii
pracownikow FAR najlepsze efekty przynosity bezposrednie spotkania poszukiwaczy
pracy z pracodawcami (najczgSciej z dzialem zasobow ludzkich w danym
przedsigbiorstwie). Praktycznie podczas kazdego spotkania trzeba bylo przeprowadzic¢
rozmowe¢ uswiadamiajaca pracodawce o mozliwo$ciach osoby niepelnosprawnej, obalajac
tym samym stereotypy myslenia o osobach niepetnosprawnych jako mniej wydajnych
pracownikach. Istotne byto przekonanie pracodawcy, ze ONR moze by¢ rownie dobrym
pracownikiem jak osoba w pelni sprawna oraz poinformowanie o mozliwosci korzystania z
réznych dotacji finansowych, w tym =z dofinansowaniem do wynagrodzenia
(o czym wielu pracodawcow nie wiedzialo). Najbardziej efektywne byly spotkania
pracodawcy z trenerem pracy i Beneficjentem, ktory w duzej mierze spelniataby
oczekiwania pracodawcy w odniesieniu do wymagan na konkretnym stanowisku pracy.
W trakcie takiego, bezposredniego spotkania, najlatwiej byto przekona¢ pracodawce,

ze osoba poruszajaca si¢ na wozku takze moze by¢ dobrym pracownikiem.




Dobra praktyka byto tez nawiazywanie kontaktow z pracodawcami, u ktorych
Beneficjenci pracowali przed wypadkiem. W kilku przypadkach udato si¢ utatwic
Beneficjentowi powr6t do zatrudnienia w tym samym zaktadzie pracy, w duzej mierze
dzigki mozliwosciom odbycia wczesniejszego stazu. Czasami Beneficjenci sami
wskazywali firmy, w ktéorych chcieliby pracowaé, proszac pracownikéw FAR
0 nawiazanie kontaktu i wsparcie przy formalno$ciach zwiazanych z zatrudnieniem.

Rowniez doradcy ds. zatrudnienia w SPI pozyskiwali oferty pracy lub stazu
poprzez indywidualne rozmowy z pracodawcami (Fot. 3), przedstawiajac korzySci
z zatrudniania ONR, wysokos¢ dofinansowania z PFRON oraz przedstawiajac
umiejetnosci Beneficjentow przydatne w przysziej pracy (wcze$niej przeprowadzano
analize¢ umiejgtnosci Beneficjentow, a nastepnie poszukiwanie pracodawcoéw chetnych
do przyjecia ich na staz; analiza dotyczyta rowniez dostepnosci budynku w odniesieniu

do rodzaju niepelnosprawnos$ci i mozliwosci fizycznych Beneficjentow).

Fot. 3. Spotkanie z pracodawca’

4.5.2. Rekrutacja poprzez spotkania informacyjne
W celu pozyskania pracodawcow do projektu, pracownicy CP i SPI przeprowadzali

tez specjalne spotkania z pracodawcami, ktorych celem bylo przedstawienie korzysci
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z zatrudniania oséb niepetnosprawnych, przetamywanie stereotypow dotyczacych ONR
jako pracownikow. Na spotkania byta zapraszana osoba, najcz¢sciej specjalista ds. kadr
1 ptac, ktora przedstawiata, jakie dokumenty nalezy ztozy¢ do PFRON, aby uzyskac
dofinansowanie do wynagrodzenia niepetnosprawnego pracownika. Takie informacje byty
bardzo przydatne dla pracodawcdéw, poniewaz najczgstsza przyczyna niechegci
do zatrudniania os6b niepetnosprawnych byta obawa przed biurokracja i wypelnianiem
skomplikowanych dokumentoéw. Na spotkaniach z pracodawcami czgsto nastgpowat
pierwszy kontakt pracodawcy z osoba niepelnosprawna — przysztym stazysta lub
pracownikiem. Roéwniez pracownicy PM organizowali spotkania z pracodawcami.
Przybieraty one rozne formy.

Spotkanie pracodawcy i Beneficjentow poszukujqcych pracy. Spotkanie
obejmowato: przedstawienie dziatalno$ci firmy, prezentacj¢ Stanowisk pracy, zakres
obowiazkow, informacj¢ 0 warunkach pracy oferowanych pracownikom, zasady rekrutacji
Beneficjentow, pytania uczestnikow spotkania do przedstawiciela pracodawcy,
przekazanie dokumentdéw aplikacyjnych pracodawcy, rozmowy indywidualne z niektorymi
kandydatami. Glownym celem tego typu spotkan bylo umozliwienie Beneficjentom
bezposredniego kontaktu z przedstawicielem pracodawcy, ktory zatrudnia osoby
niepetnosprawne, przetamanie barier przed rozmowa z potencjalnym pracodawca,
umozliwienie przekazania dokumentéw aplikacyjnych oraz umowienie si¢ na rozmowg
kwalifikacyjna. Dla pracodawcy spotkanie bylo okazja do przetamywania stereotypow
zwiazanych z niepelnosprawno$cia 1 ,,oswojenia si¢” z niektérymi zachowaniami
Beneficjenta, wynikajacymi z rodzaju schorzenia.

Spotkanie pracodawcy i Beneficjentow w wieku szkolnym. Spotkanie obejmowato:
przedstawienie profilu firmy, prezentacj¢ stanowisk pracy, na ktorych pracuja osoby
niepelnosprawne, informacje o podstawowych wymaganiach przed przyjgciem do pracy
oraz w procesie rekrutacyjnym, rozmowg 2z niepelnosprawnymi pracownikami
zatrudnionymi  w konkretnej firmie, informacje¢ o warunkach pracy oferowanych
pracownikom, pytania uczestnikow spotkania do przedstawiciela pracodawcy. Spotkania

tego typu umozliwialy Beneficjentom projektu (uczniom i absolwentom) bezposredni




kontakt z przedstawicielem pracodawcy, ktory zatrudnia osoby niepetnosprawne.
Spotkanie odbywato si¢ z udziatem doradcy zawodowego, ktory na co dzien pracuje
w obszarze aktywizacji zawodowej mitodych osob. Celem gltéwnym tych spotkan byto
ksztattowanie postawy prozawodowej u mtodziezy.

Spotkanie pracodawcy i specjalistow pracujqcych na rzecz uczniow
z niepelnosprawnosciq. Spotkanie obejmowato: przedstawienie uczestnikéw panelu
pod katem rodzaju i zakresu pracy, jaki wykonuja w ramach aktywizacji zawodowej
mtodziezy, wymiang pogladéw dotyczacych aktywizacji zawodowej mtodziezy na réznych
etapach zycia zawodowego z punktu widzenia specjalistéw, omdéwienie przez pracodawce
aktualnych wymagan rynku pracy. Celem glownym spotkania bylo umozliwienie
specjalistom pracujacym z mlodzieza na terenie szkot bezposredniej wymiany
doswiadczen z przedstawicielem pracodawcy, ktory zatrudnia osoby niepetnosprawne oraz
ze specjalistami pracujacymi w projekcie. Celem gltéwnym panelu byto uswiadomienie,
specjalistom pracujacym w szkole, potrzeby ksztaltowania u mlodych ludzi
niepetnosprawnych  odpowiednich  postaw  pracowniczych oraz  konfrontacja
z oczekiwaniami rynku pracy w §wietle zatrudniania mtodych osob niepetnosprawnych.

Osrodki SPI takze organizowaly konferencje dla pracodawcow, na ktérych
promowano projekt 1 zachgcano pracodawcow do ztozenia ofert pracy dla osob
niepetnosprawnych. Po takich wystapieniach czgsto sami pracodawcy dzwonili
lub przychodzili osobiscie do siedziby Centrum SPI w celu porozmawiania z doradca
ds. zatrudnienia i1 przedstawienia swoich ofert 1 propozycji. Zdarzaly si¢ tez przypadki,
ze pracodawca byl kierowany do Centrum przez Beneficjentow. Aktywny Beneficjent
szukat pracy poza oferta posrednictwa prowadzonego przez SPI i tym sposobem docierat
do pracodawcow, ktorzy wyrazali che¢ konsultacji z doradca ds. zatrudnienia i1 poznania

procedury i korzysci ptynacych z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej.




4.5.3. Rekrutacja poprzez wyszukiwanie ofert pracy

Kolejnym sposobem pozyskiwania pracodawcoéw do projektu, stosowanym przez
pracownikowi CP, bylo wyszukiwanie ofert pracy umieszczanych przez pracodawcow
na stronach internetowych lub w urzgedach pracy. Doradca telefonicznie przedstawiat
kandydata na dane stanowisko i umawiat go na rozmowe kwalifikacyjna. Dzi¢ki dobremu
kontaktowi doradcy zawodowego z PUP w regionie, urzedy polecaty do wspotpracy firmy
sprawdzone, przystosowane dla 0sob niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach.

W przypadku PM poszukiwanie potencjalnych pracodawcoéw, zarowno pod katem
miejsc stazowych, jak i zatrudnienia Beneficjentow, byto poprzedzone szczegotowa
analiza rynku pracy w danym mieécie 1 regionie. W ramach projektu PM =zatrudnita
siedmiu specjalistow ds. wspolpracy z pracodawcami, ktérych zadaniem bylo
pozyskiwanie ofert stazu i ofert pracy dla Beneficjentow. Pracownicy PM pozyskiwali
oferty wspotpracy do konkretnych pracodawcow, ktérzy oglaszali w Internecie i prasie
informacje o wolnych stanowiskach pracy, w oparciu o wiedzg, ze dany pracodawca
zatrudnial juz osoby niepetnosprawne i jest chetny do dalszego przyjmowania ich jako

pracownikow.

4.5.4. Rekrutacja poprzez kampanie spoleczne

W opinii pracownikow CP skuteczne okazaty si¢ rowniez kampanie spoteczne,
dzigki ktorym do Biura Projektow CP zgtaszali si¢ pracodawcy, ktorzy chcieli da¢ szansg
osobie niepetnosprawnej 1 ja zatrudnié. Czgsto byty to firmy dziatajace na otwartym rynku
pracy, ktore wczesniej nie zatrudniaty osob niepelnosprawnych. Takze w ramach projektu
PM niektorzy pracodawcy zgtaszali si¢ sami z ofertami pracy po uzyskaniu informacji
o projekcie z kampanii radiowej lub prasowej promujacej projekt. Podobnie byto
w przypadku SPI. W efekcie regularnej promocji Stowarzyszenia od 1996 roku (kampanie
spoteczne, magazyn Integracja, portal internetowy) w duzej mierze pracodawcy sami si¢

zglaszali do Centréw SPI z prosba o przekazanie ich oferty pracy Beneficjentom projektu.




4.5.5. Rekrutacja poprzez targi pracy i targi rehabilitacji
Efektywna metoda pozyskania pracodawcow byt udzial Biur Projektow CP
w targach pracy i targach rehabilitacji. Pozwalal on na kontakt z pracodawcami,
przedstawienie projektu, zaprezentowanie mozliwosci Beneficjentow oraz wymiang
kontaktow.
Rowniez pracownicy PM nawiazywali kontakt z potencjalnymi pracodawcami
w trakcie targow pracy. Pracownicy FAR takze wskazywali na udzial w targach pracy

jako na skuteczny sposob pozyskiwania ofert pracy dla Beneficjentow projektu.

4.5.6. Rekrutacja poprzez sie¢ wlasnych kontaktow

Jedna ze skutecznych metod pozyskania pracodawcoéw do projektu byta siec
wlasnych kontaktow spotecznych wypracowanych przez pracownikow Biur Projektéw CP.
Sie¢ wilasnych kontaktéw, aczkolwiek w odmiennej formie, wykorzystywali do rekrutacji
pracownicy SPI. Oferty pracy pozyskiwano z agencji posrednictwa pracy prowadzonych
przez SPI na terenic wybranych wojewodztw, na terenie ktorych realizowany byt projekt.
Pozyskiwanie pracodawcéw do agencji odbywalo si¢ zgodnie z ustalonymi dla agencji
procedurami, z wykorzystaniem technik wtasciwych dla otwartego rynku pracy. Oferty
stazu pozyskiwane byly z mysla o konkretnym Beneficjencie, z uwzglednieniem jego
kwalifikacji i mozliwosci zdrowotnych. Doradca ds. zatrudnienia kontaktowal si¢
z wybranym (wspolnie z Beneficjentem) pracodawca i przedstawial mu mozliwos¢
przyjgcia stazysty (konkretnej osoby, ktora posiadala preferowane przez tego pracodawce

umiejetnosci).

Najbardziej efektywnym sposobem rekrutacji pracodawcow byly indywidualne, bezpoSrednie
kontakty pracownikéw projektu z pracodawcami. Kontakty osobiste pracownika projektu z
pracodawca pozwalaly przelamywaé stereotypy postrzegania ONR jako pracownikéw i prezentowaé
korzy$ci zwiazane z zatrudnianiem osoby niepelnosprawnej. Wskazane wydaje si¢ organizowanie

kolejnych kampanii spolecznych, prezentujacych pozytywne aspekty zwiazane z zatrudnianiem osob

niepelnosprawnych.




4.6. Wspolpraca z pracodawcami

7 doswiadczen pracownikow CP wynika, ze wspotpraca z pracodawcami
przebiegala réznie i zalezata od tego, czy dany pracodawca zatrudnial wcze$niej osoby
niepelnosprawne, czy tez przyjecie Beneficjenta na staz bylo jego pierwszym kontaktem z
osoba niepelnosprawna. Czgsto pracodawcy podchodzili nieufnie do 0s6b
niepetnosprawnych, majac obawy czy sobie poradza, czy odnajda si¢ wsréd pozostatych
pracownikow  firmy. Ws$rod pracodawcow ciagle pokutuje  stereotyp osoby
niepetnosprawnej jako ,,gorszego pracownika”, ktory bedzie ,klopotem” dla firmy
ze wzgledu na czgste zwolnienia lekarskie, dluzsze urlopy, mniejsza wydajno$¢ w pracy,
czeste kontrole z Panstwowej Inspekcji Pracy. Pracodawcy musza przekonaé sig, ze osoby
niepelnosprawne sa takimi samymi pracownikami, jak osoby pelnosprawne 1 maja tylko
pewne ograniczenia w poruszaniu si¢, ktére mozna przezwycigzy¢ i zaakceptowac.
Z takimi pracodawcami potrzebny byt kilkukrotny kontakt i czgste rozmowy,
aby dali szansg zatrudnienia Beneficjentom projektu.

Na podstawie doswiadczen pracownikow FAR mozna stwierdzi¢, ze dla wielu
pracodawcow byt to pierwszy kontakt z pracownikiem niepetnosprawnym. W wigkszosci
przypadkoéw wspotpraca przebiegata dobrze 1 pracodawcy z reguly chgtnie brali udziat
w projekcie. Ci pracodawcy, ktorzy odmowili wspotpracy, jako gtowny powod podawali
zbyt skomplikowana biurokracje zwiazana z zatrudnieniem osoby niepelnosprawne;j
i uzyskaniem mozliwych ulg i dofinansowan. W odczuciu pracownikéw FAR, pracodawcy
nie sa uprzedzeni do osob niepetnosprawnych. Problemem utrudniajacym zatrudnianie
osOb niepelnosprawnych byl niski poziom wyksztalcenia tych os6b 1 bariery
architektoniczne w miejscu pracy. Najczesciej tez pracodawcy nie zdawali sobie sprawy
z mozliwych dofinansowan, co mogloby by¢ istotng zachgta do zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej. Pracodawcy, ktorych firmy sa przystosowane do osob poruszajacych si¢
na wozkach, a jest takich firm coraz wigcej, bardzo chgtnie przyjmuja osoby
niepelnosprawne do pracy, przy zalozeniu, ze osoby te zdobyly odpowiednie

wyksztatcenie. Niestety wickszos¢ Beneficjentow projektu posiadata bardzo niskie




kwalifikacje. Pracodawcy byli najczesciej otwarci na staze, a brak kontynuacji zatrudnienia
thumaczyli powodami ekonomicznymi lub brakiem wolnych stanowisk. W przypadku
niektorych Beneficjentow efektem stazu bylo uczestnictwo w dodatkowych szkoleniach
zawodowych, a nastepnie uzyskanie zatrudnienia.

W opinii pracownikdw PM wspotprace z pracodawcami zdecydowanie utrudniata
czasochtonna dla pracodawcy procedura gromadzenia niezb¢dnych do rozpoczecia stazu
dokumentéw. Mozna bylo zauwazy¢ prawidlowo$¢, ze im mniejsza byta to firma, tym
przejscie procedury byto trudniejsze ze wzgledu na male zasoby ludzkie. Natomiast
W duzych instytucjach poziom biurokracji powodowat czesto wydtuzenie okresu
organizacji stazu. Od momentu rozpoczgcia stazu wspolpraca przebiegala z reguly
bezproblemowo.

W przypadku SPl wspoélpraca z pracodawcami przebiega bez problemow.
Pracownicy SPl maja dlugoletnie do$wiadczenie we wspolpracy z podmiotami
zewngtrznymi w zakresie zatrudniania 0sob niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy.
Pracodawcy $wiadomi specyfiki pracy z ONR byli bardziej otwarci na wspodlprace,
jednakze pozostali, po pierwszych kontaktach z Beneficjentami, réwniez wykazywali checi
wspotpracy.

Jednym z elementow generujacych trudnosci we wspodtpracy byla rozbudowana
i skomplikowana dokumentacja projektowa, z ktora stykali si¢ pracodawcy podczas
przyjmowania stazysty. Czynno$ci zwigzane z dokumentacja musialy odbywac si¢ pod
$cistym nadzorem doradcy ds. zatrudnienia. Wystapily tez nieliczne problemy zwiazane
z niedostatecznym rozpoznaniem mozliwosci i predyspozycji Beneficjenta do pracy
na zaproponowanym stanowisku. Wspoipraca z pracodawcami w projekcie stawiala
tez wiele wyzwan, poniewaz uczestnicy projektu czgsto nie posiadali Zadnego
doswiadczenia zawodowego lub doswiadczenie to bylo bardzo niewielkie. Ponadto
zdarzato sig, ze posiadane do$wiadczenie odbiegato od aktualnych realnych mozliwos$ci
Beneficjenta lub tez aktualnego zapotrzebowania rynku pracy. Dysfunkcje narzadu ruchu
powodowaty, ze powrot Beneficjenta do wykonywanego zawodu byt czgsto niemozliwy.

W takich sytuacjach konieczne bylo uzupetnienie kwalifikacji przez Beneficjenta,




co z kolei jest procesem dlugotrwatym. Duzy problem zwigzany z zatrudnianiem
Beneficjentow stanowi réwniez niedostosowanie istniejacych obiektow, w ktorych
mieszcza si¢ siedziby przedsigbiorstw, do mozliwosci zatrudniania osob poruszajacych

sie na wozkach.

Wspolpraca z pracodawcami, ktorzy zdecydowali si¢ na organizacje stazu lub zatrudnienie
Beneficjenta zazwyczaj ukladala si¢ dobrze, jednakze wiedza o KorzySciach wynikajacych z
zatrudniania osoby niepelnosprawnej jest wcigz bardzo niska wsréd pracodawcow. Pojawiajace si¢
czasami trudnosci we wspélpracy dotyczyly: skomplikowanej procedury wypelniania dokumentacji
projektowej, nieprzystosowania obiektéw (miejsc pracy) do potrzeb ONR oraz niskiego poziomu

wyksztalcenia Beneficjentéw — nieadekwatnego do wysokich wymagan wspoélczesnego rynku pracy.

Wedtug pracownikéw PM, staze byly jedna z bardziej efektywnych form wsparcia
Beneficjentow w procesie ich aktywizacji spoteczno-zawodowej. Trwajace trzy miesiace
(a2 w uzasadnionych wypadkach przedtuzone o dodatkowe miesiace, az do pot roku)
praktyczne przygotowanie do pracy w zawodzie, mozliwos$¢ sprawdzenia si¢ w srodowisku
pracy, w grupie wspotpracownikéw, pod presja odpowiedzialno$ci za wykonywane
obowiazki, dato satysfakcj¢ stazystom (czgsto po raz pierwszy w zyciu bedacym w sytuacji
zawodowej), pozwolito na realne ocenienie ich mozliwosci, czgsto tez zaowocowato
podjeciem zatrudnienia. Staze sa istotna forma wsparcia nie tylko dla Beneficjentow
projektu, ale pelnia réwniez wazna rol¢ w budowaniu pozytywnego wizerunku oséb
niepelnosprawnych 1 sa najskuteczniejsza forma przekonania pracodawcoéw do ich

zatrudniania.

Wypowiedzi pracodawcow
Firma prywatna nr 1 (1 stazystka; czas stazu: 12 tygodni; obowiazki stazystki:
wsparcie zespotu pracownikéw firmy w przygotowaniu wysytki korespondencji do
klientow): ,,Staze dla osob niepetnosprawnych to ciekawe i wazne doswiadczenie zarowno

dla nich, jak i dla firm, ktore podejmujq takq wspolprace. Dla stazysty to szansa na




integracje z osobami czynnymi zawodowo. Z moich obserwacji wynika, ze praca w zespole
jest dla tych osob niezmiernie istotna, uczy odpowiedzialnosci za powierzone obowiqzki
i daje satysfakcje z dobrze wykonywanej pracy. Najwazniejsze, ze osoby niepetnosprawne
majq mozliwos¢ wyjscia z domu i przekonujq sie, ze niepetnosprawnosc nie jest przeszkodq
w podjeciu przez nich pracy. Z drugiej strony wspolpraca z osobq niepetnosprawnq jest
takze istotnym doswiadczeniem dla pracownikow firmy. Pozwala przetamacé zahamowania,
jesli takowe wystepujq.

Swoje obowiqzki stazystka wykonywata bez uwag i chetnie przyjmowata nowe
zadania, najprostsze, ale wazne z punktu widzenia obstugi catego procesu. StaZystka
szybko nawiqzata kontakt z czlonkami zespotu (kilkanascie osob), wyeliminowalismy
formute ‘Pan/Pani’ od samego poczqtku. Infrastruktura naszego budynku pozwala
na bezproblemowe poruszanie sie osoby niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim, choé
‘nasza’ stazystka nie korzysta z wozka.

Nie widze zatem Zadnych przeszkod w podejmowaniu wspolpracy w charakterze
stazysty z osobami niepetnosprawnymi. Wazne z punktu widzenia firmy sq umiejetnosci
stazysty, w tym obstuga komputera. Istotne jest zatem, aby takie osoby uczestniczysy
w roznych szkoleniach i warsztatach, rozwijajqcych ich umiejetnosci i kompetencje.
Oczywiscie wszystko uzaleznione jest od branzy i wymaganych kwalifikacji dla danego
stanowiska pracy.”

Instytucja panstwowa nr 1 (1 stazystka; czas stazu: 13 tygodni; Stanowisko
stazystki: pracownik biurowy): ,,Nasz szpital po raz pierwszy zatrudnit do dziatu
ksiegowosci stazyste — osobe ze znaczmym stopniem niepetnosprawnosci. Stazystka
od pierwszego dnia zatrudnienia wykazywala ogromne zainteresowanie pracq.
Chetnie 1 Z nalezytq starannoSciq wykonywata wszystkie stawiane jej zadania. Starala
si¢ dokladnie i doglebnie poznaé powierzonq prace, aby bezblednie i precyzyjnie
ja wykona¢. Kazdy popetniony blqd poddawata analizie. Rozpoczeta od prostych
czynnosci, a z uptywem czasu mozna byto powierzyc jej bardziej odpowiedzialne zadania.
Cechowata jq: doktadnos¢, sumiennosé, wnikliwos¢ i wysoka kultura osobista. Byta osobq

otwartq z tatwosciq nawiqzywania kontaktu. Pracownicy odnosili si¢ do niej z Zyczliwosciq




i sympatiq. Praca ta sprawiala jej przyjemnos¢ i czerpata z niej zadowolenie
(niejednokrotnie o tym mowita). Codzienny kontakt z otoczeniem wplywal na jej dobre
samopoczucie i motywacje do pracy.

Wskazane cechy i nabyte praktyczne umiejetnosci w czasie odbywania stazu byly
podstawq do zatrudnienia (umowa na zastepstwo) w naszym szpitalu. Korzysci wynikajqce
z tego zatrudnienia sq dwojakie: zatrudniliSmy mifodego ‘dobrego pracownika’ oraz

placimy mniejszq obowiqzkowq sktadke na PFRON (korzys¢ finansowa).”




5. Warsztaty promocj i aktywnosci spoleczno - zawodowej osob

niepelnosprawnych dla rodzicow i opiekunow
Rodzina i1 opiekunowie stanowia czynnik, ktéry moze najsilniej wplywac
na motywacj¢ do podjgcia zatrudnienia przez osobg niepelnosprawna. Istotnym elementem
jest nabycie wiedzy dotyczace] samej niepetnosprawnosci podopiecznego oraz
o mozliwo$ciach i ograniczeniach wynikajacych z tej niepelnosprawno$ci. Partnerzy
projektu stosowali zroznicowane formy warsztatow promocji aktywnosci spoleczno-

zawodowej 0s0b niepetnosprawnych dla rodzicow i opiekunow (Tab. 1).

Tabela 1. Formy warsztatow promocji aktywnosci spoteczno-zawodowej ONR dla rodzicow i opiekunow

Warsztaty promocji aktywnosci spoteczno-zawodowej ONR

Czas trwania Przeznaczenie

7 dni Opiekunowie niepracujacy, ktorzy sprawujg statg opieke nad osobami
niepetnosprawnymi

5 dni Opiekunowie niepracujacych, ktdrzy sprawujg statg opieke nad osobami
niepetnosprawnymi

3dni Osoby pracujace, ktérych podopieczni sg samodzielni i nie potrzebujg statej
pomocy i obecnosci opiekuna

1 dzien Osoby pracujace

Opiekunowie, ktorzy wzigli udzial w warsztatach, zar6wno w formie stacjonarnej,
jak 1 wyjazdowej, wyrazali najczesciej akceptacje i zadowolenie z zajeé. Zazwyczaj
chetniej wilaczali si¢ w aktywno$¢ warsztatowa na miejscu, dzigki czemu niwelowany byt
niepokdj zwiazany z dlugotrwatym pozostawieniem domu i ich podopiecznych bez opieki
(poza tym istniata mozliwos$¢ szybkiego powrotu do miejsca zamieszkania w razie naglej
koniecznosci). Warsztat wyjazdowy z kolei umozliwiat przekazywanie wiedzy w sposob
zintensyfikowany oraz pozwalal na catkowite oderwanie si¢ od codziennych obowiazkow
zwiazanych z opieka nad osobami niepelnosprawnymi (dodatkowo wprowadzat elementy

relaksacyjne, co zwigkszato poziom otwartosci uczestnikow). Opiekunowie mogli




si¢ podzieli¢ swoimi dos§wiadczeniami Oraz obawami i w tym zakresie otrzymac wsparcie
psychologiczne.

Problem stanowilo zachecenie o0s0b z otoczenia ONR do wziecia udzialu
W warsztatach. Dla opiekundéw byta to najczesciej kwestia organizacji zycia rodzinnego,
zwolnienia z pracy, zapewnienia opieki podopiecznemu Iub po prostu poswigcenia
swojego wolnego czasu. Poza tym, opiekunowie powiazani rodzinnie z ONR preferowali
zdecydowanie indywidualna forme¢ wsparcia 1 cze¢sto odmawiali uczestnictwa
w spotkaniach grupowych. Niektorzy Beneficjenci natomiast byli na tyle samodzielni,

ze nie chcieli wyjezdza¢ na warsztaty razem z opiekunem.

5.1. Tematyka warsztatow

W ramach projektu pracownicy CP prowadzili kilkudniowe (7-dniowe, 5-dniowe,
3-dniowe) oraz jednodniowe warsztaty promujace aktywno$¢ spoteczno-zawodowa osob
niepelnosprawnych wsrdd ich rodzicéw i1 opiekundéw. Tematyka warsztatow byta bardziej
lub mniej rozbudowana w zalezno$ci od czasu trwania oraz potrzeb uczestnikow. Zajgcia
z psychologiem dotyczyly lepszego poznania swojego podopiecznego, jego mozliwosci
i mocnych stron, wspierania samodzielno$ci osoby niepelnosprawnej, usprawnienia
komunikacji miedzy opiekunem a podopiecznym, radzenia sobie ze stresem i konfliktami.
Podczas zaje¢ z doradca zawodowym opiekunowie dowiadywali si¢ jak wspiera¢ swojego
podopiecznego w poszukiwaniu pracy, jakie funkcjonuja stereotypy wsrdd pracodawcoOw
na temat osOb niepelnosprawnych, jak przygotowywaé¢ dokumenty aplikacyjne
1 realizowa¢ wlasne plany zawodowe. Zajgcia z prawnikiem poswigcone byly
zagadnieniom zwiazanym z prawna sytuacja osob niepetnosprawnych, korzysciom na jakie
moga liczy¢ pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne oraz procedurze zaktadania
wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej.

Z doswiadczen pracownikoéw SPI wynika, Ze duza popularno$cia cieszyly
si¢ warsztaty prowadzone przez specjalistow takich jak lekarz ortopeda, fizjoterapeuta,

ratownik medyczny, lekarz seksuolog, psycholog i doradca socjalny. W ramach projektu




SPI przeprowadzono m.in. warsztaty o nastgpujacej tematyce: ,,Nie ma trudnych ludzi,
sa trudne sytuacje. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu wsrdéd profesjonalistow
zajmujacych si¢ problematyka niepelnosprawno$ci” (warsztat poswigcony wypaleniu
zawodowemu u opiekundéw instytucjonalnych), ,.Seksualno$¢ a niepelnosprawno$¢ —
edukacja, problemy, wsparcie”, ,,Rozwijanie potencjatlu samodzielnego funkcjonowania
0os6b z niepetnosprawnoscia”, ,Profesjonalna opieka 1 wsparcie dla o0s6b
z niepetnosprawnoscia ruchowa”, ,,Metody radzenia sobie ze stresem. Zarzadzanie stresem

W sytuacji obecnosci w otoczeniu 0osoby z problemami w poruszaniu si¢”.

5.2.  Warsztaty kilkudniowe

W opinii pracownikow CP najbardziej wiasciwa forma wsparcia dla opiekundéw
byly 5-dniowe warsztaty wyjazdowe, podczas ktorych opiekunowie mogli przebywac
razem ze swoimi podopiecznymi, jednak uczestniczyli w odrgbnych zajeciach w grupie
opiekunéw. Dato im to mozliwo$¢ czgsciowej autonomii od podopiecznych, z ktorymi na
co dzien przebywali nieustannie i po$wigcali caly swdj czas, poznania innych oséb w
podobnej sytuacji i wymienienia si¢ doswiadczeniami. Warsztaty S5-dniowe byly
skierowane przede wszystkim do opiekundéw niepracujacych, ktorzy sprawuja stata opiekeg
nad osobami niepetnosprawnymi.

Inng bardzo atrakcyjna forma warsztatow promujacych aktywno$¢ spoteczno-
zawodowa 0sOb niepetlnosprawnych byly warsztaty 3-dniowe, skierowane przede
wszystkim do 0sob pracujacych, ktérych podopieczni sa samodzielni 1 nie potrzebuja stalej
pomocy 1 obecnosci opiekuna. Tematyka tej formy warsztatow byta skrocona do trzech dni
ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa opiekundéw oraz samodzielnos$¢ ich podopiecznych.
Pracownicy CP zaobserwowali rowniez, ze opiekunowie bardzo chgtnie korzystaja
z indywidualnych konsultacji ze specjalistami.

W opinii pracownikow PM w regionach wiejskich i mniejszych miastach
atrakcyjna forma warsztatow byly warsztaty 5-dniowe w formie wyjazdowej, zar6wno

z punktu widzenia uczestnikow, jak i kadry. Pobyt w jednym miejscu przez kilka dni




pozwala zarowno na efektywne rozplanowanie zajg¢, jak i znalezienie czasu na integracj¢
I wsparcie indywidualne. Czas ten pozwolit tez na blizsze poznanie Beneficjentow,
obserwacji wzajemnych relacji pomigdzy osoba niepetnosprawna a jej opiekunem. Dzigki
temu pracownicy PM mogli lepiej zdiagnozowaé problemy Beneficjentow, a dzigki

nawiazaniu z nimi blizszych relacji, udzieli¢ petniejszego wsparcia.

5.3. Warsztaty jednodniowe

FAR zatozyt w swoim projekcie spotkania szkoleniowe dla opiekunow
organizowane pod koniec kazdego warsztatu poswigconego aktywizacji zawodowej
Beneficjentow. Na szkoleniach tych poruszane byly tematy dotyczace samoobstugi osob
po URK, a takze =zagadnienia zwiazane =z doborem wozka, profilaktyka
przeciwodlezynowa, zaburzeniami urologicznymi, prawami o0sob niepetnosprawnych,
mozliwosciami funkcjonowania spotecznego i zawodowego. Przekonywano uczestnikow
szkolenia 0 tym, ze poziom samodzielnosci 0os6b po URK w codziennych czynno$ciach
zyciowych warunkuje ich mozliwoé¢ realizowania si¢ w wielu aspektach zycia spoteczno-
zawodowego. Szkolenia stwarzaty rowniez mozliwo$¢ wymiany doswiadczen pomigdzy
opiekunami w zakresie codziennego funkcjonowania oso6b po URK. Jak jednak wynika
z doswiadczen FAR, bardziej skuteczna forma szkolenia opiekundéw osdéb po URK
(niz wyjazdowa) jest indywidualne spotkanie opiekuna z instruktorem w miejscu
zamieszkania Beneficjenta, gdzie instruktor FAR moze zaprezentowac techniki
samoobstugowe, a takze udzieli¢ wartosciowych uwag na temat likwidacji barier
architektonicznych w domu Beneficjenta.

Wedtug pracownikow PM atrakcyjng forma spotkania byty jednodniowe warsztaty,
podczas ktorych réwnoczesnie organizowana byla opieka dla osob niepelnosprawnych
(Fot. 4). Rodzice, opiekunowie mogli wymieni¢ si¢ informacjami i do$wiadczeniami
o dostgpnych formach wsparcia przez rézne instytucje w danym regionie. Jednoczesnie
duzym zainteresowaniem cieszyty si¢ spotkania, podczas ktérych aktywne spotecznie

1 zawodowo osoby niepelnosprawne, z podobnymi ograniczeniami, pokazywaty, ze mozna




zy¢ w miar¢ samodzielnie i normalnie pomimo ograniczen. Byly one wsparciem
w zakresie zmiany postaw opickunéw w kierunku wspierania aktywno$ci spoteczno-

zawodowej ich podopiecznych.
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Fot. 4. Warsztaty promujace aktywno$¢ spoteczno-zawodowa ONR®

Najbardziej efektywna forma warsztatow promocji aktywnos$ci spoleczno-zawodowej osob
niepelnosprawnych dla opiekunow byly 5-dniowe warsztaty wyjazdowe. Podczas warsztatéw
opiekunowie mogli przebywaé razem ze swoimi podopiecznymi, jednak uczestniczyli w odrebnych
zajeciach w grupie opiekunow. Dalo im to mozliwo$é czeSciowej autonomii od podopiecznych oraz

poznania innych oséb w podobnej sytuacji i wymienienia si¢ doSwiadczeniami.

8 Fot. Archiwum PM




6. Szkolenia zawodowe dla Beneficjentow

Partnerzy projektu oferowali Beneficjentom szkolenia zawodowe 0 zréznicowanej
tematyce, wsrod ktorych przewazaty szkolenia zwigzane z obsluga komputera, Internetu

i specjalistycznego oprogramowania (Ryc. 4).

Projektowanie
stron
internetowych

Obstuga
specjalistycznego
oprogramowania

Tel , Pracownik
elepraca Szkolenia biurowy
zawodowe dla
Beneficjentéw
Grafika Zarzadza n'|e
stronami
komputerowa . .
internetowymi

Rycina 4. Szkolenia zawodowe najczesciej wybierane przez Beneficjentow

W ocenie Beneficjentow najbardziej atrakcyjne byly te szkolenia, ktore
umozliwiaja podjecie pracy zdalnej, tj. takiej, ktéra mozna wykonywaé¢ w miejscu
zamieszkania. Ograniczenia zwiazane z samodzielnym funkcjonowaniem w przestrzeni
publicznej (bariery architektoniczne, bariery komunikacyjne) sprawiaja, ze wigkszo$¢
Beneficjentow swoja $ciezke zawodowa wiaze z praca w miejscu zamieszkania. Dlatego
tez szczegdlnym zainteresowaniem Beneficjentow cieszyly si¢ szkolenia zwiazane
z obstuga komputera (Fot. 5, 6). Tego rodzaju szkolenia zawodowe pozwalaja zdoby¢
wiedzg oraz umiejgtnosci aktualnie pozadane przez pracodawcoéw na otwartym rynku
pracy, co powinno si¢ znacznie przyczyni¢ do podjgcia zatrudnienia przez uczestnikow

projektu. Sprawna obstuga komputera przydatna jest takze do poszukiwania pracy przez




Internet, tworzenia poczty oraz wysytania swoich dokumentéw aplikacyjnych do
pracodawcy. Umiejetnos¢ ta przydatna jest rowniez do tworzenia i utrzymywania

kontaktow spotecznych.

Najwigkszym zainteresowaniem Beneficjentow cieszyly si¢ szkolenia zawodowe zwigzane z
umiejetnoscia obslugi komputera. W opinii Beneficjentéw tego typu szkolenia zwigkszaja ich szanse na
znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy, umozliwiaja wykonywanie pracy zdalnej (w
miejscu zamieszkania), a takze ulatwiaja inne aktywnos$ci Zyciowe, np. utrzymywanie kontaktéw

spolecznych z wykorzystaniem Internetu.

Fot. 5. Kurs komputerowy SPI° Fot. 6. Kurs komputerowy CP*

Poza szkoleniami komputerowymi oferowano tez Beneficjentom inne szkolenia,
np. wsréd kobiet duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ kursy florystyki, makijazu
I stylizacji paznokci (Fot. 7, 8). Zdecydowanie mniej byto zgloszen na szkolenia
,Rachunkowo$¢, kadry i ptace” oraz ,Formy opodatkowania i ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej w matych przedsigbiorstwach”, gléwnie z powodu obaw, ze szkolenia

te moga okazac sig zbyt trudne.
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Fot. 7. Szkolenie zawodowe manikiurzystek™ Fot. 8. Konsultacja z wizazystka™

Wypowiedzi Beneficjentow

Jedrzej (21 lat, niepelnosprawny od 15 lat wskutek URK; wyksztatcenie §rednie):
»Wszystko zaczelo sie od wziecia udziatu w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy,
gdzie zdobylem wiedze w jaki sposob moge zaprezentowac swoje umiejetnosci przed
pracodawcq (m.in. jak napisa¢ CV, list motywacyjny, jak prezentowac sie podczas
rozmowy kwalifikacyjnej), a takze korzysci jakie mogq wynikac z zatrudnienia mnie.

Juz od kilku lat zajmuje sie wykonywaniem ustug informatycznych, lecz pewnego
wieczoru podczas rozmowy z klientem, ktorq byta nowo powstata spotka zarzqdzana przez
miodych ludzi, zapytalem o mozliwosé odbycia u nich stazu na zasadzie pracy zdalnej.
Po uzgodnieniu wszystkiego zaczelismy wspolpracowaé, tzn. ja jako stazysta, oni jako
pracodawcy. Staz ten naprawde wiele mi pomogl, poznalem wiele nowych technik,
zdobylem nowe umiejetnosci oraz przekonatem sie jak wygladajq relacje
pracownik — pracodawca.

Po zakonczeniu stazu miatem juz jakies plany, a mianowicie otworzenie wlasnej
dziatalnosci gospodarczej, co bardzo szybko zrealizowatem i teraz pracuje wykonujgc
rozne zlecenia. Od tej pory moj pracodawca stat sie moim klientem. Po jakims czasie
stwierdzitem: czemu by nie przyjac¢ na staz w ramach tegoz samego projektu, z ktorego

ja korzystatem, innych osob z niepetnosprawnosciq. Oczywiscie nie koncze na tym swojej

T Archiwum PM
2 Archiwum SPI




kariery. Aktualnie zaktadam wraz ze wspolnikiem spotke, gdzie bedziemy realizowac
wieksze nasze pomysty/projekty. Z pewnosciq jesli bedziemy zatrudniac¢ pracownikow nie

zapomnimy o osobach niepetnosprawnych.”



/. Indywidualny plan dzialania

Bardzo istotnym elementem w procesie aktywizacji zawodowej ONR
jest opracowanie indywidualnego planu dziatania (IPD), ktory w precyzyjny sposob
okresla etapy dazenia do poprawy sytuacji zawodowej Beneficjenta w oparciu o jego
indywidualne predyspozycje i preferencje zawodowe. Znalezienie miejsca pracy dla osoby
niepelnosprawnej, odpowiedniego do jej mozliwosci i oczekiwan jest zadaniem bardzo
trudnym i kompleksowym (nalezy uwzgledni¢ czynniki psychologiczne, zdrowotne,
spoleczne oraz ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci). Dlatego kazda osoba
niepelnosprawna wymaga zindywidualizowanego podej$cia.

Aby stworzy¢ dobry IPD (Tab. 2) potrzebna jest obserwacja i zebranie doktadnego
wywiadu od osoby niepetnosprawnej, okreslenie jej potencjatu, zainteresowan oraz
motywacji do aktywnosci zawodowej. Wazne sa dotychczasowe doswiadczenia
Beneficjenta zaréwno w sferze zawodowej, jak i kontaktoéw spotecznych. Po okresleniu
potrzeb 1 mozliwosci Beneficjenta, jego aktualnej sytuacji rodzinnej oraz dotychczasowych
doswiadczen, mozna wyznaczy¢ IPD i zaproponowaé najbardziej odpowiednie formy
wsparcia oraz termin ich realizacji. Do proponowanych form wsparcia — stanowiacych
element IPD - nalezaly m.in. badanie predyspozycji zawodowych, opracowanie
dokumentow aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, poradnictwo
psychologiczne, prawne, konsultacje lekarskie, konsultacje specjalistyczne, warsztaty
aktywnego poszukiwania pracy, szkolenia podnoszace kwalifikacje i staze rehabilitacyjne.
IPD jest elastyczna forma wsparcia, ktora ulega modyfikacji w zalezno$ci od tempa
postepowania realizacji planu (spowolnionego np. naglym pobytem Beneficjenta
w szpitalu) oraz indywidualnych mozliwosci i potrzeb Beneficjenta. Pod koniec projektu

nalezy przeprowadzi¢ ewaluacje efektywnosci podjetych dziatan.

Tabela 2. Elementy dobrze opracowanego IPD Beneficjenta

Elementy IPD Opis elementu IPD

Schorzenie Charakterystyka rodzaju i zakresu niepetnosprawnosci Beneficjenta.




narzadu ruchu

Wyksztatcenie

Charakterystyka rodzaju i poziomu wyksztatcenia Beneficjenta, ukoriczone
kursy i szkolenia zawodowe, opis umiejetnosci zawodowych i
pozazawodowych.

Obiektywne
utrudnienia

Charakterystyka ograniczen mozliwosci funkcjonalnych Beneficjenta oraz
barier architektonicznych z jakimi ma do czynienia w miejscu zamieszkania.
Sprecyzowanie barier i trudnosci w realizacji oczekiwan zawodowych

(w tym opis sytuacji rodzinnej).

Doswiadczenia

Opis doswiadczen zawodowych Beneficjenta, np. staze rehabilitacyjne,

zawodowe praktyka zawodowa, wolontariat itp.
Predyspozycje Opis predyspozycji zawodowych na podstawie posiadanych umiejetnosci
zawodowe (mocne i stabe strony) z wyszczegdlnieniem konkretnych form

przekwalifikowania (u oséb niepetnosprawnych z wyksztatceniem
podstawowym priorytetem powinno by¢ podniesienie kwalifikacji) i zmiany
zawodu. Zamiast ,,oczekiwan zawodowych” IPD powinien zawierac realne
szanse na zatrudnienie (aktualny popyt na rynku pracy), tj. okreslenie branzy,
stanowiska, na jakim mozna zatrudni¢ dang osobe, uwzgledniajac jej obecne
mozliwosci i uprawnienia.

Sciezka rozwoju

Wytyczenie indywidualnej sciezki rozwoju zawodowego, opartej na

zawodowego realistycznym okresleniu oczekiwan zawodowych, tj. celéw, do ktérych
Beneficjent bedzie dgzy¢ (np. ukonczenie konkretnych szkolen zawodowych),
a takze realnych mozliwosci aktywizacji zawodowej w miejscu zamieszkania
lub (jesli Beneficjent jest mobilny) w okolicy.

Wsparcie Okreslenie realnych formy pomocy, z ktérych moze skorzystac¢ Beneficjent

w procesie aktywizacji zawodowej.

Cel zawodowy

Okreslenie ostatecznych celéw zawodowych (a takze celéw czgstkowych)
wraz
z okresleniem termindw, w ktdrych Beneficjent powinien je osiggnac.

Kompleksowe wsparcie potrzebne jest zwlaszcza osobom niepetnosprawnym, ktore

po raz pierwszy chca podja¢ zatrudnienie, maja problemy z powrotem na rynek pracy

po dluzszej przerwie lub nie maja wystarczajacego wyksztatcenia, czy kwalifikacji

zawodowych. Tworzenie IPD powinno by¢ efektem pracy zespotowej. W sktad zespotu

powinni wchodzi¢: Beneficjent, doradca zawodowy oraz psycholog przy wsparciu innych

konsultantéw (np. specjalista ds. kontaktow z pracodawcami, koordynator ds. form

wsparcia). Kazdy etap dziatan Beneficjenta powinien by¢ omawiany z doradca

zawodowym, ale ostateczna decyzja wyboru S$ciezki rozwoju zawodowego zawsze

powinna naleze¢ do uczestnika projektu.




Dzigki dobremu IPD doradca zawodowy moze okresli¢ mozliwosci funkcjonalne
i motywacje¢ Beneficjenta do dziatania oraz jego aktywnos¢ w poszukiwaniu zatrudnienia.
Poprzez realizacj¢ IPD u Beneficjenta wzrasta $wiadomo$¢ wlasnych zasobow,

umiejetnosci, mocnych stron, mozliwosci, ale rowniez §wiadomos¢ wlasnych ograniczen.

Dobrze opracowany IPD powinien zawiera¢ opis predyspozycji i preferencji zawodowych
Beneficjenta, a takze informacje na temat dotychczasowego wyksztalcenia i zdobytego
doswiadczenia zawodowego. IPD powinien takze odnosi¢ si¢ do aktualnej sytuacji
Beneficjenta, wskazaé¢ jego mocne, jak rowniez slabsze strony, wyznaczajac tym samym

kierunek dzialan zmierzajacych do poprawy sytuacji zawodowej Beneficjenta.

i,
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8. Portfolio

Pracownicy SPI oferowali swoim beneficjom przygotowanie portfolio.
Kwalifikacja do portfolio odbywata si¢ na podstawie indywidualnego wywiadu
z Beneficjentem, w ktorym brali udziat doradca zawodowy i psycholog. Wywiad miat
na celu zbadanie aktualnego poziomu funkcjonowania psychospotecznego Beneficjenta,
zdiagnozowanie jego mozliwosci oraz potrzeb w sferze spolecznej i zawodowe;.
Pomocniczo, w procesie diagnozy, stosowano réwniez testy psychologiczne.

Do portfolio byly kwalifikowane osoby, dla ktéorych posiadanie wtasnego,
profesjonalnie nagranego portfolio bylo dobrym sposobem autopromocji i autoprezentacji
przy poszukiwaniu pracy. Przed nagraniem Beneficjenci przechodzili odpowiednie
szkolenie, podczas ktorego dowiadywali si¢ w jaki sposOb nalezy si¢ przygotowaé
do nagrania (tzn. w jaki sposob si¢ ubraé, jakie pytania moga zosta¢ zadane w trakcie
nagrania, jak bedzie wygladato cate nagranie itp.). Poza tym przedstawiano Beneficjentom
przyktad nagrania, a na zakonczenie Szkolenia wykonywano ¢wiczenia majace na celu
doktadne zilustrowanie przebiegu nagrania i ,,o0swojenie” Beneficjenta z kamera.

Samo nagranie wideo, z ktorego powstawalo portfolio, byto tworzone przez
specjalistow w sposob autorski, w oparciu jednak o sprawdzone wczes$niej schematy
podobnych materiatéw filmowych, tworzonych na potrzeby krajowych i zagranicznych
firm rekrutacyjnych i szkoleniowych. Scenariusz portfolio Beneficjenta byt kazdorazowo
szczegblowo opracowywany przy wspOlpracy z doradca zawodowym, psychologiem
1 posrednikiem pracy. W odréznieniu od nagran realizowanych przez inne firmy
1 instytucje, uwzgledniat on specyfike niepetnosprawnosci i sposobu funkcjonowania
Beneficjenta w zyciu codziennym, co miato na celu przetamanie barier ze strony
pracodawcy, zwiazanych z zatrudnieniem osoby niepetnosprawne;.

Samo nagranie byto tez skuteczna metoda przetamywania pewnych wewnetrznych,
psychologicznych barier, ktorych istnienie czgsto blokuje i hamuje jednostke, zwlaszcza
kiedy znajduje si¢ ona w sytuacjach ekspozycji spotecznej lub kiedy dziata pod presja,

ze musi si¢ ,dobrze sprzeda¢” itp. Nagranie bylo rowniez elementem treningu




spotecznego, realizowanym ,w bezpiecznych warunkach” dla oséb zmagajacych sig
z wlasng nie$miatoscia, a takze szansa dla oséb nie posiadajacych dobrze rozwinigtych
zdolnosci autoprezentacyjnych, aby wypracowac jak najkorzystniejszy efekt pierwszego
wrazenia, tak istotny we wszelkiego rodzaju kontaktach spotecznych. Jako nowoczesna
forma prezentowania wtasnej osoby, portfolio moze pomoc Beneficjentom, prezentujac ich
jako osoby dynamiczne, otwarte, nie obawiajace si¢ nowych wyzwan, kreujac w ten

sposob ich wizerunek jako atrakcyjnych pracownikow dla potencjalnego pracodawcy.

Portfolio Beneficjenta w formie filmu wideo jest nowoczesnym sposobem prezentacji zalet ONR jako
potencjalnego pracownika. Dodatkowo, samo juz przygotowanie nagrania jest dla wielu osob

niepelnosprawnych sposobem na przelamanie wlasnych oporéw w sytuacjach ekspozycji spolecznej

oraz uczy umiejetnosci autoprezentacji.




9. Warsztaty aktywizacji zawodowej

9.1. Tematyka warsztatow

Tematyka warsztatow aktywizacji zawodowej (WAZ) organizowanych przez
partneréw projektu byla tak dobrana, aby w jak najwigkszym stopniu zwigksza¢ szanse
Beneficjentow na podjgcie zatrudnienia na otwartym rynku pracy (Fot. 9). WAZ
obejmowaly zajecia z psychologiem, ktére miaty za zadanie u$swiadomienie osobom
niepelnosprawnym swoich kompetencji 1 mocnych stron, trening asertywnosci,
umiejetnos¢ autoprezentacji, sposoby radzenia sobie ze stresem oraz zajgcia motywujace
uczestnikow do aktywnosci spotecznej i zawodowej. Zajecia z doradca zawodowym
pozwolity Beneficjentom okre$li¢ wiasne umiejg¢tnosci i kwalifikacje zawodowe,
przygotowac si¢ do rozmoéw z pracodawcami oraz naby¢ umiejgtnos$¢ pisania dokumentow
aplikacyjnych, takich jak CV i list motywacyjny. Zajgcia z prawnikiem miaty na celu

zapoznanie Beneficjentow z podstawowymi zagadnieniami prawnymi zwigzanymi

z zatrudnieniem. W czasie wolnym od zaje¢, uczestnikom WAZ organizowano wycieczki
(Fot. 10).

T o

Fot. 9. Zajecia podczas WAZ® Fot. 10. Czas wolny podczas WAZ™
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Warsztaty FAR ze wzgledu na swoja specyfike (byty przeznaczone tylko dla oséb
po URK) roznily si¢ od warsztatow organizowanych przez pozostalych partnerow
projektu. Ze wzgledu na stopien niepelnosprawno$ci Beneficjentow FAR (uzaleznienie
na co dzien od wozka inwalidzkiego) najistotniejszymi elementem WAZ byly treningi
z techniki jazdy i samoobstugi (aby podja¢ zatrudnienie Beneficjenci musza nauczyé
si¢ funkcjonowa¢ samodzielnie — odpowiednio do swoich mozliwosci funkcjonalnych).
Oprocz podnoszenia sprawnosci fizycznej oraz nauki pokonywania barier
architektonicznych, Beneficjenci odbywali na warsztatach spotkania z doradcami
zawodowymi. Podczas tych spotkan doradcy sporzadzali IPD dla kazdego Beneficjenta.
Poza spotkaniami z doradcami uczestnicy WAZ dowiadywali si¢ wiele si¢ o swojej
niepelnosprawnos$ci, sposobach radzenia sobie w rdznych sytuacjach, podnoszenia
poziomu samoobstugi. Najbardziej wlasciwa forma pracy na warsztatach byly zajecia
w grupach, podczas ktorych uczestnicy wzajemnie si¢ wspierali i konsultowali pomysty
w ramach IPD. Ciekawa forma pracy byly tez zajgcia z treningu intelektualnego, podczas
ktorego uczestnicy doskonalili swoje umiejetno$ci w nawiazywaniu kontaktow, sposobie
wypowiadania si¢ i postrzegania w spoteczenstwie. Bardzo interesujace dla Beneficjentow
byly rowniez treningi w terenie, ktore pozwalaty im ma testowanie swoich umiejgtnosci

w naturalnym $rodowisku oraz na interakcje z innymi ludzmi.

9.2. Formy warsztatow

9.2.1. Warsztaty stacjonarne
Partnerzy projektu (CP, SPI, PM) organizowali dla Beneficjentéw stacjonarne
(,,na miejscu”) jak rowniez wyjazdowe WAZ (tematyka obu form warsztatow byta
podobna). Na warsztaty stacjonarne (czas trwania: 7 dni) Beneficjenci byli codziennie
dowozeni, co bylo czasochlonne (czgsto zajmowato ponad godzing w jedna strong)

1 wigzalo si¢ pozniej z duzym zmegczeniem uczestnikow na samych zajgciach. Po kazdym




dniu warsztatow Beneficjenci byli odwozeni do doméw, co utrudnialo im wzajemne
poznanie si¢ 1 nawiazanie blizszych znajomosci.

W opinii pracownikow SPI najdogodniejsza forma warsztatow byly warsztaty
stacjonarne, poniewaz braly w nich udzial osoby doroste, majace najczesciej wicle
zobowiazan rodzinnych. Z takiej formy warsztatow korzystaty rowniez osoby, ktore nie
mogly przerwaé rehabilitacji. Ponadto wielu opiekunéw Beneficjentéw nie chciato
(nawet jesli uczestnikowi oferowano wsparcie — asystenta) zezwoli¢ na wyjazd

podopiecznych poza miejsce zamieszkania.

9.2.2. Warsztaty wyjazdowe

Podczas warsztatow wyjazdowych (czas trwania: 5 dni) uczestnicy przez caty czas
przebywali w o$rodku, w ktorym byly prowadzone zajgcia. Warsztaty dla Beneficjentow
byly prowadzone rownolegle z warsztatami promujacymi aktywnos$¢ spoteczno-zawodowa
0sOb niepelnosprawnych wsrdd ich rodzicow 1 opiekundéw. Po zajeciach wszyscy
uczestnicy spedzali wspolnie czas i1 mieli mozliwo$¢ poznania si¢. Z tych powodow
najbardziej whasciwa dla Beneficjentow byta wyjazdowa forma WAZ. Ponadto dawata ona
mozliwos$¢ psychologowi i doradcy zawodowemu lepszego poznania uczestnikow projektu
1 nawigzania z nimi blizszych relacji opartych na zaufaniu, gdyz spgdzali wspdlnie czas nie
tylko na zajgciach, ale rOwniez poza nimi, integrujac cata grupg.

Pracownicy FAR organizowali tylko wyjazdowa form¢ WAZ (Fot. 11). Podczas
warsztatow Beneficjenci mogli na co dzien obserwowaé umieje¢tnosci samoobstugowe
instruktorow FAR oraz nawiaza¢ kontakt z innymi osobami po URK, ktore znajduja si¢
w podobnej sytuacji zyciowej. Podczas dtuzszego, wyjazdowego WAZ instruktorzy mogli
lepiej pozna¢ Beneficjentow, niz podczas krotkich spotkan w biurze i udzieli¢ im szerszej
pomocy. Wsparcie ze strony FAR nie ograniczato si¢ jedynie do WAZ. Po powrocie do
swoich miejscowosci zamieszkania, Beneficjenci nadal mogli liczy¢ na wsparcie ze strony
trenera i poszukiwacza pracy FAR. Takie dziatania pozwolilty na indywidualne

i kompleksowe podejscie do kazdego Beneficjenta projektu.




agnies?

Fot. 11. Wyjazdowe warsztaty FAR™ Fot. 12. Wyjazdowe warsztaty PM *®

Roéwniez w opinii pracownikow PM najwlasciwsza forma WAZ dla oséb
ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa byly warsztaty wyjazdowe, szczegdlnie
w wypadku osob zamieszkujacych mate miejscowosci (Fot. 12). Osoby z tych terenow
maja znacznie utrudniony dostgp do wszelkich form pomocy, jak i spotkan z innymi
ludZzmi. Wsie 1 mate miasteczka nie posiadaja transportu do przewozu o0sOb
niepelnosprawnych, dlatego zdarzato si¢, ze dla Beneficjentéw byt to pierwszy wyjazd
na dhuzej poza dom rodzinny. Drugim waznym elementem byta integracja z innymi
osobami niepetnosprawnymi. Osoby z matych miejscowosci na wyjazdowych spotkaniach
zaczynaja czesto funkcjonowaé zupetnie inaczej tzn. dostrzegaja Swoje pozytywne strony,
czuja si¢ bardziej wartosciowe. Wyjazdowa forma WAZ umozliwiata pracownikom PM
(szczegoblnie psychologom i doradcom Fundacji) lepsze poznanie Beneficjentow. Dzigki
doktadnej analizie predyspozycji Beneficjenta mozliwe bylo stworzenie rzetelnej
Indywidualnej Sciezki Zawodowej. Pracownicy PM mogli zaobserwowaé codzienne
zachowania Beneficjentow, przyzwyczajenia, umiejgtnosci funkcjonowania w srodowisku
spotecznym, ich samodzielno$¢, radzenie sobie z niepelnosprawnoscia, z trudnosciami dnia
codziennego, z pokonywaniem barier. Opiekunowie natomiast, ktorzy w tym samym

czasie uczestniczyli w warsztatach promujacych aktywno$¢ spoteczno-zawodowa wsrod

> Archiwum FAR
¢ Archiwum PM
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0soOb niepelnosprawnych, mieli — czasami jedyna dla nich mozliwo$¢ — rozmowy z innymi
opiekunami sprawujacych opiek¢ nad o0sobami niepelnosprawnymi. Dzigki temu
opiekunowie cze¢sto zaczynali inaczej postrzegac¢ osoby, ktorymi si¢ opiekowali.

Warsztaty wyjazdowe SPI pozwolity zgromadzi¢ grupe Beneficjentow z rdznych,
czesto oddalonych od siebie miejscowosci. Ten typ warsztatow skierowany byl przede
wszystkim do grupy osob, ktore planowano wlaczyé w pierwszej kolejnosci w aktywnos¢
spoteczna. Osoby te wczesniej nie wyjezdzaty z domu z powodu barier w przemieszczaniu
sig, trudnej sytuacji materialnej lub braku samodzielno$ci. Warsztaty wyjazdowe
zazwyczaj pozytywnie wplywaly na ksztaltowanie zachowan spotecznych wsrdod
uczestnikow, uczyly komunikacji w grupie, wspotpracy, zachowan asertywnych, ale takze
samodyscypliny  (np. porannego  wstawania). Zmiana $rodowiska  wplywala
tez korzystnie na otwarto$¢ Beneficjentow i tatwos¢ przyswajania nowej wiedzy. Dla wielu
Beneficjentow stanowita takze probg usamodzielnienia sig, ,,odskoczni¢” od statej opieki
ze strony najblizszych, ktérzy czesto bywaja nadopiekunczy, co nie sprzyja
emocjonalnemu dobrostanowi podopiecznych i nie rokuje pozytywnie w zakresie

podejmowania aktywnosci zawodowej.

Najbardziej wartoSciowa forma WAZ byly warsztaty wyjazdowe, ktére pozwalaly na lepsze poznanie
potrzeb i mozliwosci Beneficjentéw, a takze lepszy kontakt pomiedzy uczestnikami projektu, a

osobami stuzacymi wsparciem w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej.




10. Analiza trudnosci i niepowodzen w realizacji projektu

wsparcia ONR na rynku pracy

Analiza trudnosci w realizacji zadan wstepnie zatozonych w projekcie jest rownie
ciekawa (a czasem ciekawsza) niz analiza sukceséw, poniewaz wskazuje na bledy, ktorych
beda mogly uniknaé¢ inne organizacje rzadowe i pozarzadowe, stawiajace sobie za cel
niesienie skutecznej pomocy w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej ONR.
Niepowodzenia sa nieodtacznym elementem kazdej dziatalno$ci czlowieka. Ostatecznie
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od dawna juz wiadomo, ze ,,btedéw nie popetnia ten, kto nic nie robi”.

10.1. Realizacja projektu w roznych srodowiskach

10.1.1. Realizacja projektu w srodowisku miejskim

W opinii pracownikow CP osoby niepelnosprawne mieszkajace w miastach
znacznie latwiej byto obja¢ wsparciem z uwagi na wigksza mozliwos¢ dotarcia do nich.
Przede wszystkim osoby te latwiej bytlo odnalez¢é i1 zrekrutowaé, poniewaz wykazywaty
one pewna aktywnos$¢ spoleczna, np. wiele z nich nalezato do stowarzyszen dziatajacych
na terenie danego miasta czy uczgszczato do placowek przeznaczonych dla o0sob
niepelnosprawnych, takich jak Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ). Osoby mieszkajace
w miastach czgSciej korzystaja z pomocy instytucji takich, jak PCPR czy PUP, co czyni je
bardziej otwartymi na wszelkie formy aktywizacji.

Rowniez wedlug instruktorow FAR realizacja projektu w srodowisku miejskim
miala wigksze szanse powodzenia, jednakze nie byla pozbawiona bardzo istotnych
mankamentéw. Realizacja zadan w miesScie byla latwiejsza ze wzgledu na wigksza
dostepnos¢ do rynku pracy, kontaktow z urzedami pracy i przystosowanej komunikacji
miejskiej. Latwiej tez bylo pozyska¢ miejsca stazu. Jednak bariera czgsto stawaty
si¢ mieszkania w blokach nieprzystosowanych dla osob poruszajacych si¢ na wozkach

inwalidzkich, co znacznie ograniczalo mozliwo$ci dotarcia instruktora rekrutujacego

Y Theodore Roosevelt (1858-1919)




na wozku, a takze podjecie przez Beneficjenta decyzji o rozpoczgciu stazu zawodowego
czy zatrudnienia. W takich przypadkach praca zdalna (pod warunkiem dostgpu
do Internetu) byta najlepszym rozwiazaniem, cho¢ nie spetnia ona istotnej roli, jaka jest
aktywizacja spoteczna i nie rozwiazuje problemu izolacji Beneficjentow.

Podobnie spostrzezenia odnotowali pracownicy PM, wedlug ktérych realizacja
projektu w duzym mieécie stwarzata wiele mozliwosci, ale tez wiele ograniczen
(aczkolwiek innych, niz stwierdzili instruktorzy FAR). W miastach istnieje wickszy dostep
do instytucji panstwowych, szeroki wybor firm szkoleniowych przystosowanych dla
potrzeb 0sob niepelnosprawnych, wigcej ofert pracy dla Beneficjentow poszukujacych
stazu lub zatrudnienia, a takze wyzszy, niz przecig¢tnie, poziom wyksztalcenia
Beneficjentow, ktory umozliwiat im spetnienie kryterium udziatu w szkoleniu. Wigksza
byla tez mozliwos¢ wyboru odpowiedniej placowki edukacyjnej przystosowanej
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych i zwiazane z nim wsparcie w kontynuacji nauki.
Zaobserwowano tez wigksze mozliwosci w zakresie samodzielnej mobilno$ci 0sob
niepelnosprawnych, co zwigkszato ich szanse na skorzystania z proponowanych form
wsparcia i ostatecznie podjecie zatrudnienia.

Natomiast rekrutacja przebiegata trudniej w warunkach miejskich, poniewaz
w miastach dziala wigcej organizacji realizujacych roznego rodzaju projekty
1 przedsigwzigcia na rzecz osob niepetnosprawnych (wiele osob uzyskato juz wsparcie
w innych instytucjach). Dodatkowe trudno$ci zwiazane byly z rekrutacja opiekunow
na zaj¢cia wyjazdowe. Opiekunowie w duzych osrodkach miejskich nie dysponuja duza
ilo$cia wolnego czasu, czgsto sa osobami aktywnymi zawodowo, a swoj urlop poswigcaja
na wyjazd z podopiecznym na turnus rehabilitacyjny.

Duze miasto to wigkszy rynek pracy i wigcej ofert skierowanych do oséb
niepetnosprawnych, ale réwnoczes$nie oczekiwania dotyczace kwalifikacji stawiane przez
pracodawcow sa wyzsze. Specyfika rynku wzmaga konkurencyjnos¢ wsrod o0sob
poszukujacych pracy, a wysokic wymagania tak samo dotycza osob pelo- jak

1 niepelnosprawnych.




Znacznie latwiej mozna bylo zrealizowa¢ zadania aktywizacji zawodowej w $rodowisku miejskim ze
wzgledu na wigksza aktywnos$¢ spoleczng ONR zyjacych ~ w miastach, jak rowniez ze wzgledu na
szerszg oferte pracy, lepszy transport publiczny i dostep do Internetu. Trudny natomiast byl proces
rekrutacji zaréowno Beneficjentéw (mieszkania w nieprzystosowanych blokach) jak i opiekunéw (brak

czasu ze wzgledu na obowiazki zawodowe).

10.1.2. Realizacja projektu w srodowisku wiejskim

W opinii pracownikow CP o0soby niepetnosprawne z obszarow wiejskich
wykazywaly duze zainteresowanie oferowanymi w projekcie formami wsparcia, gdyz
najczesciej przez lata nie miaty dostgpu do zadnej pomocy i czuly si¢ wyeliminowani
z zycia spotecznego. Szczegdlnie wazna dla tej grupy osob byla mozliwos¢ udziatu
w WAZ, poniewaz stanowita czgsto jedyna szansg bezposredniego kontaktu z innymi
osobami niepetnosprawnymi. Podczas warsztatow osoby niepelnosprawne oraz ich
opiekunowie nawiazywali znajomo$ci i wymieniali si¢ do$wiadczeniami z osobami
z innych terenéw wiejskich. Cze$¢ z tych znajomoS$ci przetrwato po warsztatach.
Psycholog i doradca zawodowy ktadli szczegdlny nacisk na wyré6wnywanie szans osob
niepetnosprawnych mieszkajacych na wsi, szczegélnie kobiet, poprzez podnoszenie ich
kwalifikacji zawodowych. Osoby z najwigkszymi szansami na zatrudnienie uczestniczyty
w szkoleniach zawodowych, podnoszacych kwalifikacje i W stazach rehabilitacyjnych.

Wedhug pracownikow FAR realizacja zadan, wyznaczonych w projekcie,
w Srodowisku wiejskim przebiegata o wiele trudniej anizeli w duzej aglomeracji z powodu
matej dostgpnosci do otwartego rynku pracy, stabej rozwinigtego transportu publicznego,
a takze ograniczonego dostepu do Internetu. Zaleta jednak byt fakt, ze czesto tatwiej byto
dotrze¢ do Beneficjentow, ktorzy zazwyczaj mieszkali w przystosowanych domach.
Niestety brak przystosowanego transportu ograniczat mozliwoSci uczestnictwa

w proponowanych formach wsparcia, w zwiazku z czym ci Beneficjenci najczesciej




uzyskiwali staz rehabilitacyjny lub pracg w formie zdalnej. Osobom tym trzeba byto
poswigci¢ wigcej czasu na spotkania indywidualne, aby zachcieli uwierzy¢ w swoj
potencjal. Wigcej czasu wymagaly tez rozwiazania logistyczne, aby Beneficjenci
mieszkajacy na wsi mieli mozliwos$¢ dotarcia do potencjalnego pracodawcy, urzedu pracy,
itp. Problemem bylo tez zorganizowanie indywidualnych szkolen, poniewaz na wsiach nie
ma o$rodkow doszkalajacych zawodowo. W $srodowisku wiejskim lokalny rynek nie ma
zbyt wiele do zaoferowania. Jezeli Beneficjent nie dysponuje swoim samochodem,
pozostaje mu tylko praca zdalna. Osoby zmotoryzowane chetnie uczestniczyly i korzystaty
z oferty projektu.

Wedhlug pracownikéw PM realizacja projektu w $rodowisku wiejskim roznita si¢
zar6wno stopniem zaangazowania Beneficjentow w formy wsparcia, jak i mozliwo$ciami
organizacyjnymi. Beneficjenci z terenow wiejskich sa czesto, z powodow barier
architektonicznych, ale i sytuacji spotecznej, odcigci od §wiata. Nie zglaszaja si¢ osobiscie
do instytucji oferujacych wsparcie, wigc pracownicy PM musieli sami do nich dotrze¢.
Czasami udziat w zajgciach w ramach projektu byt pierwszym wyjsciem z domu od wielu
lat. Istotna kwestia organizacyjna przy realizacji projektu w $rodowisku wiejskim bylo
zapewnienie uczestnikom transportu — niejednokrotnie trzeba bylo pokonaé¢ duze
odlegtosci pomiedzy domem Beneficjenta a Maltanskim Osrodkiem Pomocy, firma
szkoleniowa lub miejscem stazowym (transport gminny do cze$ci miejscowosci nie
dociera, poza tym w wigkszo$ci jest nieprzystosowany do potrzeb 0soOb
niepelnosprawnych).

Beneficjenci z terenéw wiejskich charakteryzowali si¢ zazwyczaj duzo wigkszym,
niz mieszkancy miast, zaangazowaniem w realizacj¢ dzialan w ramach projektu. Byli
wdzigezni, za to, ze kto$ o nich pomyslat, dotarl 1 proponuje wsparcie, ktére na danym
terenie nie jest spotykane. Osoby te doceniatly mozliwo$¢ odbycia stazu i zatrudnienia,
zwlaszcza w regionach, gdzie stopien bezrobocia jest bardzo duzy. Podstawowym
problemem w pracy z opickunami z terenéw wiejskich byt Igk opiekunoéw przed

aktywizacja zawodowa swoich bliskich, a co za tym idzie utraty §wiadczen.




Z drugiej strony praca z osobami z terendw wiejskich stanowita czgstokro¢
wigksze, ale zatem bardziej satysfakcjonujace, wyzwanie. Proces aktywizacji byt dtuzszy,
gdyz wymagat bardziej czasochlonnego przygotowania Beneficjenta (zaréwno pod
wzgledem psychologicznym, jak i umiejetnosci zawodowych). Jednakze osoby, ktore
wczesniej nie miaty mozliwosci poznania innego stylu zycia, po okresie udzielonego

wsparcia, konsekwentnie realizowaty wyznaczony cel aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

Zaleta Srodowisk wiejskich bylo duze zainteresowanie Beneficjentow oferta projektu, gléwnie ze
wzgledu na brak jakichkolwiek innych mozliwosci aktywizacji spoleczno-zawodowej ONR
mieszkajacych na wsi. Z drugiej jednak strony, zazwyczaj niski poziom wyksztalcenia Beneficjentéw,
brak przystosowanego transportu i waski rynek pracy na wsi znacznie utrudnial realizacj¢ zadania

aktywizacji zawodowej ONR.

10.2. Niepowodzenia w realizacji zaplanowanych dzialan

10.2.1. Niepowodzenia zwigzane z zaloZeniami projektu

Podstawowe zalozenia projektu. Duzym ograniczeniem w projekcie, wedlug FAR,
byta koniecznos¢ przydzielenia Beneficjenta do konkretnego partnera projektu, w zwiazku
z czym nie mogt on skorzysta¢ ze wszystkich mozliwych form wsparcia, ktore nie byty
identyczne u wszystkich partneréw (np. warsztaty niezaleznego zycia, portfolio).

Konsultacje indywidualne. Z doswiadczen pracownikow CP wynika, ze najmnie;j
skuteczng forma wsparcia byly konsultacje np. z logopeda oraz specjalista ds. niwelacji
barier architektonicznych. Zaden z Beneficjentow CP nie wykazal zainteresowania
konsultacja z logopeda, poniewaz ONR biorace udziat w projekcie byty doroste i czgsto
mialy problemy z wymowa od urodzenia, w zwiazku z czym jedna godzina rozmowy
ze specjalista nie mogta pomoc w rozwiazaniu tego typu problemu. Natomiast powodem

nieskorzystania z porady specjalisty ds. niwelacji barier architektonicznych byty wysokie




koszty takich konsultacji, polaczonych z przygotowaniem projektu likwidacji istniejacych
barier. Sama rozmowa ze specjalista, bez mozliwosci otrzymania projektu wymaganego
przy skladaniu wnioskow o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, byla
bezcelowa dla Beneficjentow.

Rowniez pracownicy SPI nie zrealizowali wszystkich konsultacji dotyczacych
porad prawnych, co moglo by¢ spowodowane tym, ze wigkszo§¢ obaw czy watpliwosci
prawnych mozna bylo wyjasni¢ na etapie pracy z doradcami zawodowymi. Osoby
zainteresowane umawialy si¢ na konsultacje prawne tylko w przypadku konieczno$ci
uzyskania odpowiedzi o duzym poziomie szczegdtowosci wiedzy prawnej. W innych
przypadkach korzystano =z ogolnodostgpnej infolinii prowadzonej dla o0séb
niepelnosprawnych (nr 0-801-801-015), a takze wiedzy specjalistow — doradcow socjalno-
prawnych, na co dzien pracujacych w Stowarzyszeniu.

Doradca zawodowy. Nieadekwatna, wedlug FAR, byta takze koniecznos$¢ pracy
z doradca oraz opracowanie indywidualnej Sciezki dla kazdego z Beneficjentow, ktory
mial podja¢ zatrudnienie. Niektorzy Beneficjenci byli tak zmotywowani do pracy
w Konkretnym miejscu (np. w ktorym pracowali przed wypadkiem), ze wystarczyto im
udzieli¢ wsparcia przy uzyskaniu mozliwie najwigkszej samodzielnosci. Jak sig¢ tez
okazalo w praktyce, wsparcie trenera bylo szczegdlnie wazne w samym momencie
zatrudniania Beneficjenta, jednakze dalsze monitorowanie przebiegu zatrudnienia byto
zbedne, poniewaz Beneficjenci czuli si¢ wtedy ograniczani i traktowani jak osoby
niedojrzate.

Finansowanie czesnego. Pracownicy SPI zaobserwowali brak zainteresowania
mozliwoscia sfinansowania czesnego. Prawdopodobnie spowodowane to bylo faktem,
ze nauka trwa kilka lat, wigc 1 konieczno$¢ optat z tym zwiazanych nie konczy sig
na ukonczeniu jednego czy dwoéch semestrow (projekt daje mozliwos¢ optaty czesnego
jedynie w roku kalendarzowym). Beneficjenci nie byli zainteresowani jednorazowym
wsparciem. Refundacj¢ kosztow nauki uzyskiwali najczeSciej poprzez uczestnictwo

w programie realizowanym przez PFRON pn. ,,Student”.




Warsztaty dla opiekunow. Najwigcej trudnosci, wedlug pracownikéow PM,
tj. najwigckszego zaangazowania w przygotowaniu i przeprowadzeniu, wymagata
organizacja  warsztatbw  promujacych  aktywno$¢  spoleczno-zawodowa  0sob
niepetnosprawnych dla opiekunow i1 0s6b z otoczenia 0s6b niepelnosprawnych. Narzucenie
w projekcie koniecznosci objgcia wsparciem rownej liczby opiekunow i Beneficjentow,
powodowato paradoksalne sytuacje, w ktorych osoby niepetlnosprawne zyjace
samodzielnie, ktorych udziat w projekcie wiazat si¢ gtownie z podnoszeniem kwalifikacji
i szukaniem pracy, byly proszone o wskazanie opiekuna, ktory mogiby uczestniczy¢
w projekcie. W ramach projektu PM zaplanowano warsztaty osoéb z otoczenia 0sob
niepetnosprawnych, np. pedagogoéw, nauczycieli niepetnosprawnych uczniow w osrodkach
pobytowych lub szkotach specjalnych. O ile zaproponowana tematyka warsztatow cieszyta
si¢ duzym zainteresowaniem, to sprzeciw potencjalnych uczestnikéw budzita konieczno$¢
podawania bardzo dokladnych danych osobowych w formularzach zgloszeniowych do
projektu.

Podobne zastrzezenia zglaszali pracownicy FAR. Niektorzy Beneficjenci
(np. po URK w odcinku piersiowo-lgdzwiowym kregostupa) nie wymagali pomocy innych
0s0b przy codziennych czynnosciach, na warsztaty docierali samodzielnie, a opiekunowie
nie chcieli dojezdza¢ na centralne warsztaty tylko na jeden dzien szkolenia. O wiele
bardziej uzasadnione wydaje si¢ szkolenie opickunoéw podczas spotkania z Beneficjentem
w miejscu zamieszkania, szczeg6lnie we wczesnym etapie po urazie, gdzie najblizsi moga
nauczy¢ si¢ opieki nad Beneficjentami w okre§lonych warunkach mieszkaniowych.
Szkolenie opiekunéw w ostatnim dniu WAZ, jak zaplanowata w swoim projekcie FAR,
wydawato si¢ uzasadnione, poniewaz Beneficjenci sa odbierani z warsztatow przez
opiekunéw. Taka forma prowadzenia szkolen okazata si¢ jednak nie do konca dobrym
pomystem, poniewaz czgsto Beneficjentow po warsztatach odbieraly inne osoby niz te,
ktore opiekuja si¢ nimi na co dzien. Czasami tez Beneficjenci docierali samodzielnie lub
przywozit ich opiekun innego uczestnika z tego samego regionu.

Pracownicy SPI zwracali uwage na to, ze najtrudniej byto zachegci¢ do udziatu

w warsztatach wyjazdowych opiekunéw bgdacymi cztonkami rodziny. Opiekunowie, jesli




pracowali, swo6j wolny czas poswigcali na czynnosci zwiazane z opieka nad
niepetnosprawnym cztonkiem rodziny. Brak mozliwo$ci wzigcia udziatu w warsztatach
osoby te uzasadnialy brakiem czasu i zaabsorbowaniem praca zawodowa. Przeszkode¢
stanowity réwniez bariery psychologiczne, m.in. obawa przed rozstaniem si¢
z bliskim/podopiecznym. Opiekunowie wskazywali na brak mozliwosci wyjazdu na kilka
dni bez swoich podopiecznych. Ta sama forma pomocy skierowana do opiekunow

instytucjonalnych okazata si¢ skuteczna i potrzebna.

10.2.2.  Niepowodzenia zwigzane z uczestnikami projektu

W opinii pracownikow FAR niewiele os6b po URK chce rozwijaé swoje
mozliwo$ci zawodowe. Prawdopodobnie czgsciowo wynika to z ciagle niewystarczajacego
wsparcia $rodowiska lokalnego po okresie leczenia szpitalnego, a takze od systemu
(warunkéw) przyznawania $wiadczen socjalnych i rent. Skutkiem takiego stanu rzeczy
sa obawy Beneficjentow przed utrata przystugujacych im §wiadczen w momencie podjgcia
pracy, a rozwijajaca si¢ z tego powodu wieloletnia bierno$¢ zyciowa jest czgsto przyczyna
powiktan pourazowych, np. odlezyn.

Duzego zaangazowania, wedlug pracownikow PM, wymagata realizacja gldéwnego
celu projektu, jakim jest wzrost poziomu zatrudnienia ONR, gtéwnie ze wzgledu na brak
determinacji Beneficjentow w kwestii podjecia pracy. W takich przypadkach konieczne
bylo zintensyfikowanie dziatan psychologa i1 doradcy zawodowego, aby zmobilizowac
osoby niepetnosprawne do dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej. Zdarzato sig,
ze nawet dobrze wyksztatcone ONR charakteryzowat brak motywacji do wejscia na rynek
pracy. Osoby niezainteresowane podjeciem zatrudnienia zawsze znajdowaly powody
do odrzucenia oferty aktywizacji zawodowej. Ci, ktérym proponowano pracg przy
komputerze twierdzili, ze nie interesuje ich praca w domu. Natomiast osoby, ktore
otrzymaty ofert¢ pracy poza miejscem zamieszkania, odrzucali ja, podajac za przyczyng

bariery architektoniczne, czy brak mozliwosci dojazdu.




Niepowodzenia zwigzane z uczestnikami projektu dotyczyly przede wszystkim biernej postawy
niektorych Beneficjentow, wyrazajacej si¢ brakiem motywacji do aktywizacji zawodowej. Wsrod
prawdopodobnych przyczyn takiej postawy nalezaloby wymieni¢: dlugoletni okres bezczynnosci,

powiklania pourazowe oraz obawa utraty Swiadczen socjalnych.

10.2.3. Niepowodzenia zwiazane z obiektywnymi uwarunkowaniami

Niski poziom wyksztalcenia Beneficjentéow. Kolejnym problemem w realizacji
projektu, z jakim si¢ zetkngli pracownicy FAR, dotyczyt szkolen zawodowych. Szkolenia
komputerowe umozliwiaja podjgcie pracy osobom, ktdre np. nie maja mozliwosci
samodzielnego wyjscia z domu. Znacznym problemem jednak okazal si¢ fakt, ze do
odbycia szkolen certyfikowanych przez Ministerstwo Edukacji wymagane jest minimum
gimnazjalne wyksztalcenie. Jak si¢ w praktyce okazato, duza cze¢s$¢ Beneficjentow FAR
posiadata jedynie wyksztatcenie podstawowe.

Trudnosci z przystosowaniem miejsc pracy. W opinii pracownikow FAR
mozliwos¢ zatrudniania Beneficjentow byla w duzej mierze ograniczona przez brak
funduszy PFRON dla pracodawcow na przystosowanie miejsc pracy. Pracodawcy
zmuszeni byli radzi¢ sobie sami z tym problemem, co powodowato, iz musieli ze swoich
funduszy pokrywaé koszt przystosowania miejsca pracy. Niejednokrotnie opozniato to
moment rozpoczecia pracy przez Beneficjenta lub w ogole uniemozliwiato podjecie
zatrudnienia. Dwuletni program projektu okazywal si¢ czgsto zbyt krotki, aby
wyeliminowaé¢ wszystkie przeszkody architektoniczne (w tym rdéwniez w miejscu
zamieszkania), a takze usamodzielni¢ Beneficjenta. Jak zauwazyli pracownicy FAR,
pracodawcy bardzo chgtnie korzystali z platnych stazy, niestety nie zawsze po odbyciu
stazu zatrudniali Beneficjentow projektu.

Trudnosci transportowe. FAR nie udato si¢ zrealizowac zaplanowanej liczby
uczestnikow WAZ. Jednym z gtownych powodow tej sytuacji byt brak przystosowanego
transportu publicznego lub zbyt wysokie koszty takiego transportu. Podobnie byto

w przypadku kursow zawodowych. Realizacja centralnych kurséw zawodowych rowniez




okazala si¢ niezbyt trafnym zalozeniem, poniewaz dla wielu Beneficjentow problemy
transportowe okazaty si¢ przekraczac¢ ich mozliwosci, a dodatkowo przeszkoda w odbyciu
szkolenia byt brak samodzielno$ci. Mimo wielkich checi, pracownicy FAR nie byli
w stanie obja¢ wsparciem wszystkich chetnych osob po URK, ktore wychowywaty dzieci
1 nie potrafity im zabezpieczy¢ opieki podczas pobytu na warsztatach, a w pozniejszym

okresie podczas kursow i szkolen.

10.3. Wskazania dla przyszlych projektow aktywizacji zawodowej ONR

10.3.1. Wskazania dotyczace ogolnych zalozen projektu

Wspolpraca miedzy partnerami projektu. Wedlug FAR przede wszystkim
nalezatoby przedefiniowaé pojecie partnerstwa. W niniejszym projekcie realizowano
wsparcie w partnerstwie czterech organizacji pozarzadowych, jednak praktyka stwarzata
bardziej wrazenie konkurencji niz wspotpracy. Kazda z organizacji miata do osiagnigcia
indywidualne wskazniki efektywnosci, co przy braku wgladu we wzajemna prace
generowalo problemy z rozliczaniem projektu (w przypadku, gdy Beneficjent zostat objety
wsparciem wigcej niz jednej organizacji). W praktyce oferowane przez poszczegdlnych
partnerow formy wsparcia nie zawsze pokrywaly si¢ (np. przygotowanie portfolio),
w zwiazku z czym lepiej byloby stworzy¢ jedna wspolna bazg, w ramach ktorej
Beneficjenci mogliby korzystaé z wybranych przez siebie form wsparcia u réznych
partnerow. Wskazniki w takim przypadku powinny by¢ globalne dla projektu, a nie dla
kazdego z partnerow osobno. Pozadana jest mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia
u partnera, jezeli jest to inny rodzaj wsparcia niz ten, ktory moze udzieli¢ organizacja
rekrutujaca. W zwiazku z tym powinna istnie¢ wspolna baza Beneficjentow, aby kazdy
z partnerow mogl na biezaco monitorowa¢ wszystkich uczestnikow projektu oraz rodzaj
wsparcia, jaki zostal im udzielony. Efektem przedefiniowania partnerstwa w projekcie
powinno by¢ wprowadzenie szkolen i konferencji, bedacych rodzajem bezposrednich

spotkan partneré6w projektu. Spotkania te stanowilyby forum wymiany doswiadczen,




pozwalajacych na unikanie blgdéw popetnionych przez partnera, badz tez na poszukiwanie
sposobu na osiagnigcie sukcesu.

Podobne rozwiazanie sugeruje SPI twierdzac, Zze usprawnienie wspotpracy
pomigdzy organizacjami partnerskimi w ramach przysztych projektow mogloby nastapic¢
dzigki prowadzeniu wspoélnej bazy danych Beneficjentoéw oraz spotkaniom nie tylko
koordynatorow projektow, ale takze innych pracownikow w celu wymiany doswiadczen.
W przypadku partneréw prowadzacych projekt na wspdlnym obszarze (np. w tym samym
miescie) wazne jest, aby Beneficjentom przekazywac doktadna nazwe projektu i zaznaczac
wykluczenie z uczestnictwa w tym samym projekcie u dwoch partneréw. Zdarzalo sig tak,
ze niektorzy Beneficjenci nie wiedzieli o tym, Ze biora juz udzial w tym projekcie
u partnera. Kazdy partner dziata nieco inaczej i warto bytoby nie wyklucza¢ udziatu
Beneficjenta u dwoch partnerow (np. jezeli w jednej organizacji zabraknie $rodkow na
szkolenie to powinna istnie¢ szansa na skorzystanie z tej formy wsparcia u innego partnera
projektu). ONR to grupa os6b trudna do aktywizacji zawodowej, wigc wspotpraca kilku
organizacji zwigksza szansg na osiagniecie sukcesu.

Podobne spostrzezenia zgtaszali pracownicy PM. W celu usprawnienia wspolpracy
pomigdzy organizacjami partnerskimi w ramach przysztych projektéw, potrzebne bytyby
spotkania partnerskie z udziatem lidera projektu w szerszym gronie osob, ktore pracuja
w terenie 1 powinny wspotpracowaé ze soba w celu lepszego dziatania na rzecz osob
niepetnosprawnych. Poznanie si¢ 1 wymiana do$wiadczen pozwoliloby na rozwiazywanie
problemow na poziomie regionalnym, a nie w biurach projektow migdzy koordynatorami
projektu. Pracownicy PM, podobnie jak FAR, uwazaja, ze powinna istnie¢ mozliwos¢
realizacji pewnych okreslonych form dziatania przez jednego z partneréw projektu
na rzecz Beneficjentow obstugiwanych przez innych partneréw projektu.

Wyksztatcenie Beneficjentow i czas trwania projektu. Pracownicy FAR wnioskuja
tez, aby w przysztych projektach potozy¢ nacisk w pierwszej kolejnosci na podniesienie
wyksztatcenia Beneficjentow, a dopiero pozniej na zatrudnienie 0sob niepelnosprawnych.
Poziom wyksztalcenia jest podstawowym warunkiem znalezienia atrakcyjnego

i satysfakcjonujacego zatrudnienia. Takie podejscie do procesu aktywizacji zawodowe;j




ONR wymagatoby wydtuzenia czasu trwania projektu, tym bardziej, ze nawet okres
realizacji niniejszego projektu okazat si¢ zbyt krotki w stosunku do specyfiki
niepetnosprawnosci Beneficjentow Fundacji. Osoby po URK potrzebuja dluzszego czasu,
niz inne ONR, na uzyskanie samodzielnosci w codziennych czynnosciach zyciowych.
Potrzebuja tez wigkszego indywidualnego wsparcia instruktorow w miejscu zamieszkania,
zwlaszcza w matych miejscowo$ciach i na wsiach, gdzie barier architektonicznych jest
znacznie wigcej niz w miastach.

SPI, podobnie jak FAR, sugeruje wydtuzenie czasu realizacji projektu, poniewaz
wiele ONR potrzebuje dlugofalowego wsparcia (wsparcie dwuletnie czgsto nie byto
wystarczajace). Zazwyczaj efekty procesu aktywizacji zawodowej ONR widoczne
sa dopiero po kilku latach. Taki okres obejmuje tez Indywidualna Sciezka Kariery.
Niejednokrotnie Beneficjentem projektu zostaje osoba, ktoéra np. niedawno ulegta
wypadowi 1 trwalej niepelnosprawnosci. Potrzebuje wigc w pierwszej kolejnosci
rehabilitacji leczniczej, czesto wsparcia psychologicznego 1 pomocy konsultantow
niezaleznego zycia. Dobrym rozwiazaniem byloby zniesienie ograniczenia powodujacego
wykluczanie z aktualnie realizowanego projektu oséb, ktore w latach poprzednich braty juz

w nim udzial (np. zwigkszenie procentu udziatu tych osob).

W odniesieniu do ogdlnych zalozen przyszlych projektow aktywizacji zawodowej ONR, nalezaloby
przedefiniowaé pojecie partnerstwa tak, aby Beneficjenci mogli korzystaé¢ z ofert réznych partneréw
projektu, a organizacje partnerskie wzajemnie si¢ wspieraly, korzystajac z jednej, wspélnej bazy
Beneficjentéw (biezace monitorowanie udzielonych form wsparcia). Przyszle projekty powinny tez
w pierwszej kolejnosci uwzglednia¢ podniesienie poziomu wyksztalcenia Beneficjentéw. Partnerzy
projektu sugeruja tez wydluzenie czasu trwania projektow ze wzgledu na zloZono$¢ procesu

aktywizacji spoteczno-zawodowej ONR.

i,
27 )5




10.3.2. Wskazania dotyczace dotychczasowej oferty projektu

Pracownicy PM proponuja zachowanie, wypracowanych w niniejszym projekcie,
elastycznych form wsparcia dla Beneficjentow, jako dziatan sprawdzonych
1 przynoszacych oczekiwane rezultaty. Dotyczy to rOwniez wsparcia w postaci asystenta,
zapewnienia transportu, mozliwosci zakupu sprzetu ulatwiajacego aktywizacje
spoteczno-zawodowa, natomiast liczba opiekunéw objetych wsparciem powinna by¢
znacznie mniejsza niz liczba 0so6b niepetnosprawnych objetych wsparciem.

Natomiast pracownicy CP proponuja, aby w nastgpnej edycji zwigkszy¢ ilosci
warsztatow wyjazdowych, podczas ktorych mozna byloby uwzgledni¢ wizyty
w instytucjach zajmujacych si¢ ONR (PCPR lub PUP). Poza tym CP sugeruje zwigkszenie
liczby zaje¢ z wizazu, ksztaltowania wlasnego wizerunku, a takze innych, stalych
elementow projektu (np. stazy rehabilitacyjnych, WAZ, szkolen zawodowych, a takze
dofinansowania do zakupu sprzgtu itd.). Zardwno Beneficjenci jak i instruktorzy FAR
wskazuja na potrzebe wigkszej liczby spotkan w warunkach domowych (poradnictwo
w zakresie przystosowania mieszkania) oraz spotkan z psychologiem.

Wedhug pracownikéw SPI przydatna bytaby réwniez zwigkszona liczba stazy
rehabilitacyjnych. Ta forma dziatania jest bardzo efektywna, gdyz wielu Beneficjentow
po ukonczeniu stazu otrzymato zatrudnienie w firmie, w ktorej odbyli staz lub dzigki
zdobytemu do$wiadczeniu znalazto zatrudnienie w innym miejscu, na podobnym
stanowisku. CP proponuje tez wydtuzenie czasu trwania stazu do 6 miesigcy. Typowy staz
finansowany z urzegdu pracy trwa od 6 do 12 miesigcy. Dzigki wydhuzeniu czasu trwania
stazu osoba niepetnosprawna zostanie lepiej przyuczona do zawodu, a takze zwigkszy
swoje szanse na zatrudnienie w zakladzie, w ktérym odbywa staz, gdy
np. powstanie nowe miejsce pracy, kto$ odejdzie z pracy itp.

SPI sugeruje tez zwigkszenie liczby kursow podnoszacych kwalifikacje i kursow
zawodowych ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na te formy wsparcia Beneficjentow
projektu. Cz¢$¢ ONR potrzebuje podstawowej wiedzy z zakresu obstugi komputera, aby na

skutek ograniczonej mozliwosci wychodzenia z domu moc wilacza¢ si¢ w aktywnos¢




spoteczna przez Internet. Inni musza zmieni¢ dotychczasowa aktywno$¢ zawodowa na
zupelie inna, zmuszeni wigc sa do przekwalifikowania (duza popularnos$cia cieszyly sig¢
kursy z zakresu obstugi specjalistycznych programow komputerowych).

Pracownicy SPI zauwazyli duzy opor opiekundéw, bedacych rodzing ONR, wobec
zaangazowania w proponowane warsztaty. Mozna zatozyé, ze gdyby forma ta byla
propozycja niezwiazana z codzienna dla nich tematyka niepelnosprawnosci, chgtniej
wlaczaliby si¢ w spotkania. Rodzina, najcze$ciej matki, sa osobami przemeczonymi
psychicznie i fizycznie i potrzebuja oderwania si¢ od codziennych obowiazkéw. Wydaje
sig, ze warsztaty z elementami o charakterze relaksacyjnym, pozwalajace na chwilowe
zapomnienie o troskach dnia codziennego (np. wyjscie do kina, teatru, muzeum, kawiarni,
na basen, sitowni¢) bytyby bardzo wskazane. W przypadku pozostawienia dotychczasowej
formy warsztatow — zaje¢ 0 charakterze raczej teoretycznym, SPI proponuje zmniejszenie

udzialu opiekunéw rodzinnych w projekcie.

W odniesieniu do dotychczasowej oferty projektu aktywizacji spoleczno-zawodowej ONR partnerzy
projektu sugeruja zwigkszenie poszczegélnych form wsparcia zawodowego (zwlaszcza stazy
rehabilitacyjnych i kurséw podnoszacych kwalifikacje). Jednoczesnie sugeruja zmniejszenie liczby

opiekunéw obejmowanych wsparciem (powinna by¢ mniejsza niz liczba oséb niepelnosprawnych

bioracych udzial w projekcie).

10.3.3.  Wskazania dotyczace nowej oferty projektu

CP proponuje wprowadzenie pewnych innowacji w przysztych projektach,
np. 1) spotkania integracyjne dla uczestnikow, na ktorych wymienialiby oni swoje
doswiadczenia, 2) finansowanie kosztow dojazdu ONR do miejsca zatrudnienia przez
pierwszy miesiac, 3) finansowanie opiekunki do dzieci dla ONR, ktére podejmuja prace,
a maja male dzieci, 4) zwigkszenie limitu godzin dla prawnika na konsultacje
indywidualne. Kolejnym do$¢ istotnym czynnikiem, ktéry w opinii CP begdzie dobrze
stuzyt Beneficjentom, jest zapewnienie im rehabilitacji, np. poprzez potaczenie WAZ

Z usprawnianiem.




W zwiazku z zazwyczaj trudna sytuacja materialng Beneficjentow, CP wnioskuje
takze o zapewnienie dofinansowanie do naprawy sprzgtu rehabilitacyjnego oraz
wspomagajacego funkcjonowanie w domu, a dla osob bardziej aktywnych, majacych duze
szanse na zatrudnienie — dofinansowanie zakup sprzetu, np. wozka inwalidzkiego.
Podobne postulaty zglosili pracownicy SPI, ktorzy zaobserwowali duze zapotrzebowanie
na sprzg¢t rehabilitacyjny 1 pomocniczy, ulatwiajacy podjecie  zatrudnienia
(wielu potencjalnych Beneficjentow to osoby bardzo ubogie). Z do$wiadczen FAR takze
wynika, ze statym problemem w podjeciu pracy przez Beneficjentow z terenow wiejskich
sa utrudnienia transportowe, a brak komputera i/lub dostepu do Internetu uniemozliwia
podjgcie pracy zdalnej. W przysztych projektach wsparcia ONR na rynku pracy powinno
si¢ uwzgledni¢ programy towarzyszace, ktore pomoglyby znie$¢ te bariery. W dalszej
kolejnosci istotne byloby dofinansowanie kosztow likwidacji barier architektonicznych
oraz zakupu samochodu.

CP uznaje mozliwo$¢ odbywania kursow z jezykéw obcych jako szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe (a nie jako szkolenie zawodowe) za istotna dla
Beneficjentow. Dzigki temu osoby znajace jezyk obcy beda mogly go doskonali¢ i np.
W przysztosci udziela¢ korepetycji. Rowniez FAR postuluje rozszerzenie oferty szkolen
regionalnych o kusy jezykowe i kursy prawa jazdy, a takze umozliwienie Beneficjentowi
uczestnictwa w wigcej niz jednym szkoleniu, jezeli ich zakres tematyczny si¢ nie pokrywa.
Wedlug FAR uzasadnione bytoby tez realizowanie stacjonarnych kurséw zawodowych
o szerokim zakresie tematycznym. Obecny projekt przewiduje mozliwo$¢ odbycia kursu
zawodowego przez Beneficjenta tylko raz. Jak si¢ w praktyce okazalo jest to
niewystarczajace, np. dla osob planujacych otworzenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Ze wzgledu na niskie wyksztalcenie, wiele ONR potrzebuje czgsto szerszego szkolenia
w tym zakresie.

Pracownicy PM uwazaja, ze w ramach przysztych projektow, program WAZ
powinien zawiera¢ zajgcia usprawniajace, ktore sa niezbedne do poprawiania jakos$ci zycia
ONR, co ma bezposredni wptyw na poziom ich aktywnosci spoteczno-zawodowej.

Wspotpraca z pracodawcami mogtaby by¢ rozszerzona o dziatania systemowe w zakresie




promocji zatrudniania oséb niepelnosprawnych w jednostkach administracji publiczne;.
Projekt tez powinien uwzglednia¢ podnoszenie kompetencji pracownikow organizacji
partnerskich w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sdb niepetnosprawnych
poprzez organizacj¢ szkolen 1 warsztatow dla pracownikow. Oprocz warsztatow
aktywnego poszukiwania pracy, SPI zauwaza tez potrzeb¢ wprowadzenia warsztatow dla
Beneficjentow jeszcze niegotowych na aktywizacj¢ zawodowa. Moglyby by¢ to warsztaty
2-dniowe, majace na celu przede wszystkim aktywizacj¢ spoteczna (funkcjonowanie
w grupie, aktywnos$¢ poprzez sport, rozwijanie zainteresowan i pasji itd.).

W opinii SPI zainteresowanie uczestnictwem w projekcie wykazywato wiele osob
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Wsrdd tych osob byly rowniez ONR
z duzymi trudno$ciami w poruszaniu si¢. Niestety osoby nie posiadajace znacznego stopnia
niepelnosprawnos$ci nie mogty skorzysta¢ z form wsparcia oferowanych w ramach tego
projektu, poniewaz nie spetnialy wymagan formalnych. SPI proponuje obja¢ w przysztych
projektach osoby posiadajace orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Wedlug SPI przydatne bylyby rowniez kursy dla kadry realizujacej projekt,
zwlaszcza majacej bezposredni kontakt z Beneficjentem. Rynek pracy ulega nieustannym
zmianom, pojawiaja si¢ nowe narzedzia stosowane przez firmy rekrutacyjne.
Przygotowanie Beneficjentow do wejscia na rynek pracy wymaga od pracownikow
projektu (doradcow zawodowych i psychologdéw) ciaglego uzupetniania wiedzy w tym
zakresie. Nalezatoby rowniez przeznaczyc¢ srodki na szkolenia dla pracodawcow, spotkania
informacyjne oraz publikacje biuletynu o prawach i1 ulgach dla pracodawcow przy
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych.

Istotna kwestia, wedtug SPI, jest tez udzielanie wsparcia doradcy zawodowemu
i doradcy ds. zatrudnienia. Bardzo dobrym rozwiazaniem bylby trener pracy, ktory wspiera
osob¢ niepetnosprawna w procesie zdobywania i utrzymywania zatrudnienia. Wymiar
I rodzaj wsparcia byltby $cisle powiazany z indywidualnymi potrzebami ONR. Model ten
ktadzie nacisk na poszukiwanie odpowiedniego stanowiska pracy oraz pomoc
w poczatkowym okresie zatrudnienia, poprzez przygotowanie niepelnosprawnego

pracownika do wykonywania zadan i obowiazkow zawodowych. Kolejnym etapem jest




adaptacja w nowym miejscu pracy oraz monitorowanie pracownika w celu utrzymania
trwalych efektow podjetych poprzednio dziatan. Jednoczesnym wsparciem objety byltby
pracodawca i Beneficjent, wobec ktorych trener pracy peitby funkcje doradcze i

konsultacyjne.

W odniesieniu do nowej oferty projektu aktywizacji spoteczno-zawodowej ONR partnerzy projektu
sugeruja: polaczenie WAZ z elementami rehabilitacji medycznej (usprawniania), zwigkszenie
dofinansowania na zakup sprzetu ulatwiajacego aktywizacje zawodowa (np. komputery) oraz
umozliwienie finansowania kurséw jezykowych jako bardzo istotnego elementu, przyczyniajacego si¢

do wzrostu szans na zatrudnienie na otwartym rynku pracy.
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11. Podsumowanie

Zadania, jakie postawili sobie realizatorzy niniejszego projektu byly uzasadnione
sytuacja spoteczno-zawodowa osob niepetnosprawnych w Polsce. Gtéwnym celem byto
zwigkszenie aktywizacji zawodowej osoOb ze schorzeniami narzadu ruchu. W ten sposob
autorzy projektu nawiazali do najlepszych wzorcow, nieco juz zapomnianej Polskiej
Koncepcji Rehabilitacji'®, ktorej cztery filary (powszechno$é, kompleksowosé, wezesnosé
zapoczatkowania, ciaglo$¢) miaty ostatecznie prowadzi¢ do reintegracji spotecznej osob
niepetnosprawnych. Tradycyjnie tez powro6t osoby niepelnosprawnej do pracy zawodowe;j
byt w tej koncepcji postrzegany jako koncowy sukces procesu rehabilitacji. Wspodiczesnie,
za taki sukces coraz czg$ciej postrzega si¢ wysoki poziom satysfakcji zyciowej, jednakze
dotychczasowe badania wskazuja, ze subiektywna jako$¢ zycia jest w duzej mierze
zdeterminowana przez aktywno$¢ zawodowa lub jej brak.'® Przyktadowo, studiujace lub
zatrudnione osoby po URK cechuje istotnie wyzszy poziom satysfakcji zyciowej niz osoby
bezrobotne i zajmujace si¢ domem.

Z opinii wyrazonych przez partneroOw projektu wynika, ze ONR sa grupa osob
niepelnosprawnych ~ wymagajacych bardzo indywidualnego, kompleksowego i
dlugotrwatego wsparcia w procesie aktywizacji spoleczno-zawodowej. Na trudnosci w tym
zakresie sktadaja si¢ niejednokrotnie: bierna postawa potencjalnych Beneficjentow
(spowodowana dlugim okresem bezczynnosci, powiklaniami zdrowotnymi), niski poziom
wyksztatlcenia (ograniczajacy mozliwosci zatrudnienia), bariery architektoniczno-
transportowe w miejscu zamieszkania i w miejscu pracy oraz niski poziom dochodow
(brak mozliwo$ci zakupu sprzetu utatwiajacego prace, np. komputera). Z drugiej jednak
strony, wiele ONR deklaruje che¢ podjecia pracy, gldwnie zdalnej, w zwiazku z czym
szczegoOlnie chetnie podejmuje szkolenia i staze rehabilitacyjne zwigzane z obstuga

komputera i specjalistycznego oprogramowania. Kobiety niepelnosprawne ruchowo czgsto

'® Milanowska, Dega (red). Rehabilitacja Medyczna. PWN Warszawa
9 Tasiemski T. Satysfakcja z zycia i aktywnosé¢ sportowa o0séb po urazach rdzenia kregowego. Badania
poréwnawcze polsko-brytyjskie. Wydawnictwo AWF, Poznan 2007.




posiadaja wyzsze wyksztalcenie niz mgzczyzni, co pozwala na znalezienie im ciekawszej
oferty zatrudnienia. Problem natomiast stanowi przekonanie Beneficjentek, ze poza
obowiazkami rodzinno-domowymi maja prawo do samorealizacji, rowniez w obszarze
aktywnosci zawodowe;.

Z opinii pracodawcow bioracych udzial w niniejszym projekcie wylania si¢ obraz
pracownika niepetnosprawnego, ktory zasadniczo niczym nie roézni sig¢, poza niepeilna
sprawnoscia, od pracujacych osob petnosprawnych, zar6wno w sensie pozytywnym jak
1 negatywnym. Z zebranych opinii wynika jednak réwniez, ze w pewnych sytuacjach
zatrudnianie osoby niepetnosprawnej wiaze sig¢ dla pracodawcy z wigkszymi obciazeniami
niz te, ktore musza wzia¢ pod uwagg przy zatrudnianiu oséb pelnosprawnych. Obciazenia
te zwiazane sa z ewentualnie czgstsza absencja w pracy (np. leczenie powiklan
pourazowych, udzial w turnusach rehabilitacyjnych), konieczno$cia przystosowania
miejsca pracy lub zorganizowaniem codziennego dojazdu do pracy. Wydaje si¢ wige, ze
wszelkie dziatania wspierajace osoby niepelnosprawne na otwartym rynku pracy (np.
przyszite projekty PFRON) powinny by¢ tez ukierunkowane na minimalizowanie tych
dodatkowych obciazen, jakie ponosza pracodawcy zatrudniajacy osoby niepelnosprawne.

O potrzebie tworzenia kolejnych projektow wsparcia ONR na rynku pracy moga
swiadczy¢ kolejne, inspirujace wypowiedzi pracodawcow i Beneficjentow — uczestnikow

niniejszego projektu.

WypowiedZ pracodawcy

Instytucja panstwowa nr 2 (1 stazysta; czas stazu: 13 tygodni; obowiazki
stazysty: wspotudzial w prowadzeniu zaje¢ profilaktyczno-wychowawczych dla dzieci z
rodzin dysfunkcyjnych oraz prace biurowe): ,,StaZysta zapoznal sie z zasadami pracy
naszego Centrum Pomocy Rodzinie i przepisami obowiqzujqcymi w placowce. Nabyt
umiejetnosci pracy z dziecmi z rodzin dysfunkcyjnych gtownie z problemem alkoholowym,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Uczestniczyl w  zajeciach  profilaktyczno-
wychowawczych z dziecmi, w ktore aktywnie angazowal sie, chetnie inicjowal prace.

Ograniczenia fizyczne nie stanowity przeszkody zwiqzanej z organizacjq pracy i tatwym




nawiqzywaniem  kontaktow, zarowno z naszymi  podopiecznymi jak i z€
wspoipracownikami.

Stazysta jest osobq komunikatywnq, otwartq i kreatywnq. Przedstawial i realizowat
wiele witasnych pomystow na organizacje zaje¢, w ktore dzieci bardzo chetnie sie
angazowaty. Chetnie wspolpracowat z pracownikami Centrum, od ktorych czerpat wiedze i
dzielit sie swoimi wqtpliwosciami oraz wlasnymi przemysleniami. Mial okazje przyjrzec sie
pracy z osobami dorostymi, ktore zglaszaly sie po pomoc do naszego Centrum
Pomocy Rodzinie. Uzyskal umiejetnosci organizowania spotecznosci lokalnej do dziatan w
ramach kampanii spolecznych. Aktywnie wiqczyl sie w organizacje ogolnomiejskiego
happeningu W ramach ogélnopolskiej kampanii ,,Zachowaj trzezwy umyst”, poprzez
poprowadzenie zabawy wakacyjnej dla uczniow gimnazjum pt. ,,Rados¢ bez alkoholu”
oraz wykonywanie zdje¢ do dokumentacji. Przygotowat wiele scenariuszy roznych dziatan
do wdrozenia w szkotach. Bardzo dobrze wywiqzywal sie z powierzonych mu zadan.

Wydajnos¢ pracy stazysty na stanowisku pedagoga nie odbiegata znaczqco od
wydajnosci 0sob w pelni funkcjonalnych. Jednak jezeli chodzi o prace na komputerze,
przewyzszal pod wzgledem wydajnosci pracy osoby w petni funkcjonalne. Duzo bardziej
angazowal sie we wszelkie dodatkowe prace, chcqc sie pokazac z jak najlepszej strony.
Obecnos¢ osoby niepetnosprawnej w naszej instytucji nie budzita obaw. Nie bylo to
problemem ani dla innych pracownikow ani dla naszych podopiecznych. Naszq korzyscig
byt fakt, ze instytucja zyskata pracownika bez ponoszenia kosztow finansowych. Niekiedy
przeszkodq byly bariery architektoniczne, ktore sq zwiqzane z jakosciq infrastruktury przy
naszej placowce (np. wysokie krawezniki). Trudnosciq jest fakt, Ze nasz stazysta wymaga

dowozu z miejsca zamieszkania do miejsca pracy, jest to dos¢ kosztowne.”

Wypowiedzi Beneficjentow
Julia (37 lat, niepelnosprawna od 4 lat wskutek URK na poziomie C4-5;
wyksztalcenie wyzsze magisterskie): ,,Z wuwagi na koniecznos¢ znalezienia zZrodia
dochodow, celem pokrycia zwiekszonych kosztow utrzymania, wynikajqcych z

niepetnosprawnosci — od dluzszego czasu weryfikowatam rozne formy i sposoby




uzyskiwania dochodow i mozliwosci wsparcia w zakresie zatrudnienia. Po zwolnieniu z
pracy z uwagi na orzeczonq na okres 2 lat rente zaczelam mysle¢ o samozatrudnieniu.
Miatam specyficznq sytuacje, bo przez diuzszy czas byltam utrzymywana przez swojego
pracodawce w przekonaniu, ze zostane przyjeta na poprzednio zajmowane stanowisko,
Jjednak z uwagi na zmiane okolicznosci i nagly brak etatu zostatam zwolniona z uwagi na
stan zdrowia. Zaistniale zdarzenia wplynely negatywnie na zaufanie co do wlasnych
umiejetnosci, nabytego doswiadczenia i posiadanej wiedzy merytorycznej. Zwigkszajqcy sie
brak pewnosci siebie dodatkowo ostabiatl stopien zdecydowania i zapatu w poszukiwaniu
nowego zatrudnienia.

W chwili rozpoczecia udziatu w projekcie miatam juz ztozony wniosek o Wpis na
liste radcow prawnych i oczekiwatam na odpowiedz. Planowatam otworzy¢ dziatalnosé
gospodarczq. Wyspecjalizowana doradca, z ktorq miatam konsultacje w trakcie projektu
stuzyta praktycznymi wskazowkami na temat: jak docierac do klientow, jak nastawic si¢ na
osiqganie dochodow przez odpowiednie uregulowanie zasad swiadczenia ustug i jak
unikaé sytuacji sprzyjajacych diugotrwatemu swiadczeniu ustug bezptatnie. Poniewaz w
tym czasie zastanawialam sie nad rownoleglymi, innymi sposobami zarobkowania — praca
glosem — konsultantka doradzita mi jak znalez¢é miejsce, gdzie moge dokonac probnych
nagran.

Udziatl w projekcie pozwolit na usystematyzowanie zgromadzonej wiedzy w zakresie
wsparcia na rynku pracy i wzmocnit mnie duchowo. Umiejetne wsparcie konsultanta
przywrocito mi zapal i nadzieje na osiqgniecie sukcesu. Jeszcze w czasie projektu
uzyskatam wpis na liste radcow prawnych. Po zakonczeniu projektu ztoZzytam wniosek i
dodatkowo uzyskatam wpis na liste adwokatow. Obecnie jestem w trakcie otwierania
wlasnej kancelarii. Srodki na otwarcie dziatalnosci gospodarczej uzyskatam kwalifikujqc
sie do projektu, dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, niezwiqzanego z
mojq niepetnosprawnosciq.”

Joanna (44 lata, niepetnosprawna od 11 lat wskutek URK na poziome L3-4;
wyksztatcenie $rednie): ,, Blisko dwa lata poszukiwatam pracy na wlasnq reke. Pisatam CV

listy motywacyjne, chodzitam na rozmowy kwalifikacyjne i nie umiatam sie ,,sprzedac”.




Rozestatam okoto dwustu CV, na blisko piecdziesieciu rozmowach bytam osobiscie 1 nic.
Zawsze konczylo si¢ obietnicami. Kilka miesiecy temu napisatam post na temat
zatrudniania samotnych matek w ,, Dzieri dobry TVN " i otrzymatam wiadomos¢ e-mailowq
o programie ,,Mama w pracy”. Tam dowiedziatlam sie, Ze istnieje program unijny
dotyczqcy osob niepetnosprawnych. Po zapoznaniu sie¢ z projektem uznatam, ze by¢ moze
uda mi sie w nim wziq¢ udzial. Skorzystatam z udziatu w projekcie aktywizacji zawodowej.
Skonczytam kurs administracyjno-biurowy oraz kurs jezyka angielskiego w stopniu
podstawowym. Zajecia byly prowadzone w bardzo dobrej atmosferze i przez dobrze
przygotowangq kadre.

Udzial w projekcie zmienil przede wszystkim sposob postrzegania siebie.
Pouktadania priorytetow. Pozwolit mi tez zredukowac bledy popetniane w CV i listach
motywacyjnych. I co dla mnie najwazniejsze, nauczylam sie w krotkich zdaniach
przedstawié¢ swojq wartos¢ zawodowq jak i osobowq. Szkolenie bardzo podniosto moje
poczucie wilasnej wartosci. Po zakonczeniu kursu znalaztam prace. Nie jest to szczyt moich
marzen, ale cieszy mnie, ze nabratam wiary w siebie. Pracuje jako analityk rynku pracy w
siedmiogodzinnym systemie. Korzystam ze wszystkich przywilejow osoby ze znaczng
niepetnosprawnosciq. W zaktadzie pracy chronionej jestem zatrudniona od stycznia 2011
roku. W tym czasie skonczytam dwa kursy zawodowe. Aktualnie uczeszczam na rozszerzony
kurs jezyka rosyjskiego, O umozliwi mi analize rynkéw rosyjskich.”

Jan (34 lata, niepelnosprawny od 8 lat wskutek amputacji konczyny dolnej;
wyksztatcenie wyzsze): ,,P0O utracie pracy zrobitem ,,zmasowany atak” na Internet
w poszukiwaniu ofert pracy, jak rowniez wysytatem moje CV gdzie tylko sie dalo (z opisu
oferty wynikato, Ze w tej dziedzinie akurat sobie poradze). I w gqszczu roznych ogloszen,
zupetnie przypadkowo, znalaztem ogloszenie o naborze do projektu. Zostatem przyjety do
projektu, podpisatem umowe. Po opowiedzeniu o swojej sytuacji Zyciowej, zupetnie
nieciekawej w tym czasie, wypetnitem kilka testow psychologiczno-kompetencyjnych.
Pozniej zostat przygotowany indywidualny plan rozwoju kariery zawodowej, ktory zaktadat
rozmowy z doradcq zawodowym, psychologiem, prawnikiem. Plan zawieral rowniez

uczestniczenie w szkoleniu ,, Aktywne poszukiwanie pracy”.




Na tym szkoleniu dowiedziatem si¢ dos¢ ciekawq rzecz. Mianowicie, ze lista
ogloszen z Internetu stanowi bardzo matq czes¢ ze wszystkich ofert rynku pracy. Niestety,

’

niepetnosprawni, ci odcieci od swiata, , skazani” sq na Internet, tzn. do 0sob
zainteresowanych trafia okoto 15 procent ogloszen, przy zatozZeniu, zZe t0 sq prawdziwie
oferty pracy. Potrzebne jest aktywne poszukiwanie pracy, zeby dotrzeé do tych pozostatych
85 procent. Indywidualny plan rozwoju kariery zawodowej zaktadat rowniez uczestniczenie
w stazu. Staz odbywatem w jednym z urzedow w duzym osrodku miejskim. Podczas stazu
zdobytem nowe umiejetnosci w redagowaniu stron w Internecie, co bardzo przydaje sie
w terazniejszej pracy. Dostatem rowniez sprzet — notebook. To jest moje dodatkowe
okienko na swiat. Dzigki niemu moge podzieli¢ sie z innymi, oczywiscie w wielkim skrocie,
swoimi przemysleniami, przezyciami.

Reasumujqc, w projekcie znalazlem totalne wsparcie: rozmowy z doradcq
zawodowym, psychologiem, koordynatorem, czasami nawet na dos¢ trudne tematy,
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcq i szukanie odpowiedniego do
kwalifikacji miejsca pracy. W tym momencie pracuje na etacie, z domu, przy komputerze.

Praca z perspektywq rozwoju.”




12. Standardy aktywizacji zawodowej osob po URK?
12.1. Wprowadzenie

FAR od ponad 20 lat realizuje kompleksowy program aktywizacji spotecznej oséb,
ktére w wyniku URK poruszaja si¢ na wozkach inwalidzkich. Dzialania podejmowane
w ramach programu zmierzaja do wyposazenia jego uczestnikOw w umiejgtnosci
pozwalajace na osiagnigcie optymalnej samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu,
ktore uzupelnione sa wiedza przekazywana na zajgciach poswigconych budowaniu
postawy prozdrowotnej oraz ksztaltowaniu $wiadomosci prawnej i obywatelskie;j.

Sytuacje osob objetych wsparciem Fundacji charakteryzuja znaczne ograniczenia
funkcjonalne, stosunek do wlasnej niepelnosprawnosci nacechowany brakiem
samoakceptacji oraz dtugi okres uzaleznienia od innych, bedacy przyczyna przyjmowania
postawy biernej, wyznaczonej przez wyuczona bezradno$¢ i zewngtrzne umiejscowienie
kontroli. Wraz z uplywem czasu nastepuje utrwalenie tych niekorzystnych zjawisk,
potegujace w osobie niepetnosprawnej przekonanie o braku kontroli nad wlasnym zyciem
oraz zupelnym braku kompetencji spotecznych. Rownie wazny jest niski poziom wiedzy
dotyczacej posiadanej dysfunkcji i jej wptywu na dalsze funkcjonowanie, takze w zakresie
profilaktyki powiktan pourazowych oraz brak poczucia podmiotowosci w caltym procesie
przezwycigzania nastepstw niepetnosprawnosci, ktore przyczyniaja si¢ do postepujacej
izolacji i dysfunkcjonalnosci samej osoby niepetnosprawnej oraz jej rodziny.

Fundamentem programu FAR jest poszanowanie dla indywidualnego potencjalu
podopiecznych oraz potrzeb wynikajacych z niepelnosprawnosci. Z punktu widzenia
efektywnosci podejmowanych dziatan istotne jest jak najszybsze udzielenie wsparcia,
ktore realizowane jest w ramach wczesnej interwencji, obejmujacej juz okres pobytu
w szpitalu. Skuteczno$¢ programu jest dodatkowo wzmocniona dzigki wykorzystaniu
modelu wzorca osobowego, ktory ucielesniaja niepelnosprawni instruktorzy poruszajacy

sie na wozkach inwalidzkich.
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Z poczatkiem 2010 r. Fundacja przystapita w partnerstwie z SPI, CP i PM do
wdrazania projektu ,,Wsparcie 0s6b niepelnosprawnych ruchowo na rynku pracy II”.
We wszystkich dziataniach podejmowanych ramach projektu Fundacja korzystala ze
swojego doswiadczenia w pracy na rzecz wsparcia 0sob ze znaczna niepelnosprawnoscia
ruchowa w przezwycigzaniu ograniczen oraz wprowadzania do petnienia rél spotecznych.
Niniejsze opracowanie zawiera zbior dobrych praktyk w dziedzinie aktywizacji

zawodowej 0sob po URK oraz wnioski ptynace z realizacji projektu.

12.2. Przygotowanie zespolu kadry projektu

W ramach projektu wypracowany zostal model wspotpracy catego zespolu
realizujacego dziatania na rzecz Beneficjenta. Osoby rekrutujace oraz trenerzy pracy
wytonieni zostali sposrod kadry FAR. Do pracy z Beneficjentem skierowane zostaty osoby
doskonale znajace specyfike niepelnosprawnos$ci i potrzeby z niej wynikajace. Bardzo
istotna okazata si¢ ich umiejetnos¢ motywowania osob po URK nie tylko do udziatu
w projekcie, ale rowniez do intensywnej pracy w ramach wszystkich przewidzianych form
wsparcia. Na poziom motywacji Beneficjenta wptywata sylwetka instruktora, ktory
wiarygodnie prezentowal pozytywny wzorzec osoby niepelnosprawnej i1 wskazywal na
mozliwo$¢  osiagnigcia celu, jakim jest pokonanie ograniczen zwiazanych
z niepelnosprawnoscia i podejmowanie réznych aktywnosci zyciowych, w tym aktywnos$ci
zawodowej.

Osoby rekrutujace, z uwagi na specyfike¢ procesu rekrutacji, ktora odbywata sig
w miejscu aktualnego pobytu osob po URK, spotkaly sie¢ czgsto z niezwykle trudnymi
sytuacjami. Bierna postawa Beneficjentow i brak checi do podejmowania jakiejkolwiek
aktywnosci spotggowane byty poprzez zaniedbania w zakresie profilaktyki prozdrowotne;,
brak odpowiedniego zaopatrzenia ortopedycznego oraz bariery architektoniczne
wystepujace w miejscu zamieszkania. Do tego dochodzity czgsto trudne warunki socjalno-

bytowe oraz skomplikowane relacje panujace w rodzinie.




W dziatalno$ci 0sob rekrutujacych i trenerdw pracy przydatna okazata si¢ znajomosé
lokalnych $rodowisk i dobre relacje z instytucjami, wladzami samorzadowymi oraz innymi
organizacjami pozarzadowymi, bedaca wynikiem wieloletniej dzialalnosci na rzecz osob
niepetnosprawnych. W sferze realizacji projektu zwiazanej z nawiazywaniem kontaktu
z pracodawcami i poszukiwaniem miejsc pracy dla Beneficjentow, rowniez doskonale
sprawdzat si¢ model instruktora poruszajacego si¢ na wozku, prezentujacego pozytywny
wzorzec ONR (osoby otwartej w kontaktach z innymi, $wiadomej swoich kompetencji
zawodowych itp.). Aktywno$¢ instruktorow przyczyniata si¢ skutecznie do burzenia
stereotypowego wizerunku ONR w oczach pracodawcow.

Trenerzy pracy poza swoimi obowiazkami, polegajacymi na pomocy
w przygotowaniu niezbednych dokumentéw aplikacyjnych oraz wprowadzeniu
Beneficjenta w okre§lone miejsce pracy i wspieraniu nowego pracownika w trakcie
wykonywania czynnosci pracowniczych, podejmowali starania zmierzajace do utrzymania
motywacji swoich podopiecznych. Konfrontacja z obowiazkami pracowniczymi,
konieczno$cia wypehniania okreslonych obowiazkéw oraz poddanie si¢ ocenie W zakresie
jakosci wykonanej pracy, powodowaé¢ moze spadek motywacji, a nawet zwatpienie
w swoje kompetencje pracownicze. Podjecie pracy oznacza najcze$ciej zupelna zmiang
trybu zycia. Wczesniejsze wstawanie, konieczno$¢ sprawnego wykonania czynnosci
zwiagzanych z ubieraniem sig, poranng toaleta i przygotowaniem si¢ do pracy budzi¢ moze
u Beneficjentow poczucie dyskomfortu, pogtgbione dodatkowo przez trudnosci zwigzane
si¢ z dotarciem do pracy. Obecnos$¢ trenera 1 mozliwos¢ zwrdcenia si¢ do niego
z wszelkimi watpliwosciami wzmacniatlo determinacj¢ Beneficjenta i sktanialo do
kontynuowania pracy, mimo pojawiajacych si¢ obaw.

Pozytywny wizerunek ONR, jaki prezentuje soba instruktor petniacy funkcje
trenera, wzmacnia wszystkie dzialania, ktore podejmuje on w zwiazku z wprowadzeniem
Beneficjenta w spoteczne $rodowisko pracy. Szkolenia skierowane do przysztych
wspotpracownikow Beneficjenta posiadaja dodatkowa warto$¢, gdy instruktor poruszajacy
si¢ na wozku dzieli si¢ swoim doswiadczeniem, udziela wskazowek jakiej pomocy

ewentualnie moze oczekiwa¢ Beneficjent oraz w jaki sposob tej pomocy udzieli¢.




Doradcy zawodowi zaangazowani w projekt nie mieli wczesniejszych doswiadczen
W pracy z osobami po URK, ale brali w przeszto$ci udzial w projektach dotyczacych
aktywizacji zawodowej skierowanych do ONR. Efektywnos¢ i celowos¢ dziatan
podejmowanych przez doradcoOw zostaly znacznie wzmocnione dzigki przeprowadzeniu
szkolenia poswigconemu specyfice pracy z osobami po URK. Szkolenie prowadzone bylo
przez kadrg instruktorska FAR i przebiegato zgodnie z modelem, jaki zostal wcze$niej
stworzony dla przedstawicieli personelu medycznego, pracujacego na co dzien z osobami
niepetnosprawnymi. Podczas kilkudniowego szkolenia doradcy zawodowi mieli okazje
spojrze¢ na otaczajacy $wiat z perspektywy woézka inwalidzkiego, poniewaz zgodnie
z przyjetym modelem, uczestniczac w zajeciach przewidzianych w programie szkolenia,
przemieszczali si¢ na wozkach, rozstajac si¢ z nimi tuz przed wieczornym wypoczynkiem.
Podstawowym celem szkolenia bylo wyposazenie doradcéw w wiedzg dotyczaca
specyficznych uwarunkowan o podtozu psychofizycznym i funkcjonalnym, jakie dotycza
0os6b po URK. We wspdlnej opinii instruktoréw 1 doradcow zawodowych trudno jest
podejmowac trafne decyzje odnoszace si¢ do oceny zasobdw 1 potencjalu prozawodowego
oraz wkroczenia na drogg rozwoju zawodowego osob po URK, bez przynajmniej
podstawowej znajomosci ograniczen charakterystycznych dla URK (np. zaburzenia
termoregulacji, napigcia spastyczne 1 odmienny sposob oprdzniania pgcherza moczowego,
bedace typowymi nastgpstwami urazu).

Skutki niepelnosprawnos$ci nie musza oznacza¢ wykluczenia osoby z aktywnosci
spotecznej 1 zawodowej. Warunkiem jest jednak wypracowanie mechanizméw
kompensacyjnych, pozwalajacych na codzienne samodzielne i pozbawione powiktan
funkcjonowanie. Brak wiedzy o uwarunkowaniach URK moze spowodowac np. uznanie
napig¢ spastycznych za objaw niepokoju lub zdenerwowania. Podobnie, objawy zaburzen
termoregulacji potraktowane moga by¢ jako oznaki szybkiego zmgczenia, a koniecznos¢
przestrzegania cyklu oprézniania pecherza moczowego jako brak dyscypliny czasowej.
Specjalista pracujacy z osoba po URK (dotyczy to os6b =z kazdej grupy
niepelnosprawnosci), tylko wtedy dobrze pokieruje rozwojem zawodowym 0soby

niepelnosprawnej, gdy zdobgdzie odpowiednie informacje na temat jej funkcjonowania.




Specjalisci  podkreslali  warto$¢ praktyczna szkolenia, a wigc mozliwos¢
doswiadczenia rzeczywistych wyzwan, jakie stoja przed osoba poruszajaca si¢ na wozku
inwalidzkim (uczestnicy szkolenia caly czas przemieszczali si¢ tylko z pomoca wozka
inwalidzkiego). Koniecznos¢ pokonywania wozkiem barier architektonicznych oraz
zmiany aranzacji pokoi mieszkalnych, w ktorych byli zakwaterowani, pozwalato
wyobrazi¢ sobie problemy, z jakimi musza radzi¢ sobie na co dzien osoby po URK. Poza
tym uczestnicy szkolenia musieli si¢ wykaza¢ umieje¢tnoscia transportowania na wozku
réznych przedmiotéw (np. torby, dokumentdéw), a takze skutecznego radzenia sobie w

samoobstugowej stotowce (przewozenie positkow na tacy umieszczonej na kolanach).

12.3. Dzialania realizowane w ramach projektu

12.3.1. Rekrutacja

Prowadzac rekrutacje instruktorzy FAR wspotpracowali z przedstawicielami
lokalnych instytucji oraz personelem osrodkéw, w ktorych leczone i rehabilitowane sa
osoby po URK. Dzigki takiemu wspotdziataniu instruktorzy docierali ze wsparciem do
0sob oczekujacych kompleksowej pomocy, a jednoczesnie podnosili poziom wiedzy
i kwalifikacji pracownikow instytucji oraz personelu medycznego do pracy z osobami po
URK.

Rehabilitacja medyczna, ktorej celem jest migdzy innymi kompensacja utraconych
funkcji w wyniku URK oraz profilaktyka zmierzajaca do uniknigcia powiktan
pourazowych, zazwyczaj nie obejmuje nauki umiejetnosci zwiazanych z codziennym
zyciem. Dziatalno$¢ instruktorow FAR zaangazowanych w realizacje projektu, zmierzata
w pierwszej kolejnosci do wypracowania u osob objgtych wparciem maksymalnego,
Z uwagi na rozmiar urazu, poziomu samodzielno$ci. Nauka czynnosci samoobstugowych
jest pierwszym etapem na drodze do aktywizacji spotecznej i zawodowej. Na tym etapie
prowadzona jest rowniez edukacja prozdrowotna odnoszaca si¢ do nastgpstw URK.

Beneficjenci FAR z uwagi na znaczne ograniczenia funkcjonalne musza poznaé

wlasne mozliwosci, tj. nauczy¢ si¢ Wwykorzystywa¢ posiadany potencjat fizyczny




w codziennych czynno$ciach zyciowych. Umiejgtnosci zmiany pozycji w lezeniu
I przechodzenia do pozycji siedzacej to pierwszy krok w drodze do nauki ubierania sig,
a nastgpnie przejscia na wozek i przemieszczania si¢ nim w terenie. Osoby po URK,
majace za soba dlugi okres rehabilitacji, na ktory sktadaja si¢: leczenie, rekonwalescencja
oraz usprawnianie funkcjonalne, niejednokrotnie przyjmuja postawg biernego uczestnika
wszystkich dzialan podejmowanych na rzecz poprawy ich stanu zdrowia. Czgsto
nastawienie to kontynuowane jest w miejscu zamieszkania, kiedy to obowiazki zwiazane
z opieka nad osoba po URK przyjmuja cztonkowie rodziny. Powierzenie rodzinie nie tylko
opieki nad soba, ale takze decyzji dotyczacych socjalno-bytowego i ekonomicznego
wymiaru egzystencji, rodzi catkowite poczucie uzaleznienia, a nawet niech¢¢ do wiaczania
si¢ w zycie rodziny i apati¢. W codziennym zyciu pojawia si¢ czgsto syndrom wyuczonej
bezradno$ci, tj. wewngtrznego przekonania osoby po URK, ze nie jest ona zdolna
wykonywac¢ nawet prostych zadan.

Kluczowym problemem jest brak pozytywnych wzorcow odnoszacych si¢ do zycia
osOb niepetnosprawnych, wskazujacych wyraznie, ze nawet znaczna niepelnosprawnos¢
nie musi oznacza¢ braku samodzielnos$ci czy wykluczenia z pelnienia rdl spotecznych,
w tym podjecia pracy. Rekrutacja nie mogta wigc ogranicza¢ si¢ jedynie do formalnego
potwierdzenia przystapienia Beneficjenta do projektu oraz do wypehienia niezbgdne;j
dokumentacji. Osoby rekrutujace udzielaty porad, ktorych celem bylo jak najlepsze
przygotowanie Beneficjenta oraz jego opiekunéw do uczestnictwa w projekcie.
Przygotowanie to polegato nie tylko na wzmocnieniu motywacji, ale rowniez na bardzo
konkretnych czynnos$ciach, takich jak zaopatrzenie w odpowiedni wozek inwalidzki
I zaopatrzenie pomocnicze czy uporanie si¢ z zaniedbaniami w sferze powiklan
pourazowych (infekcje drog moczowych, odlezyny). Niestety duza cze¢$¢ osob nie mogta
wzia¢ udzialu w projekcie z uwagi na bardzo duze zaniedbania, a w szczeg6lnosci
odlezyny, powiklania urologiczne oraz ogdlnie zty stan fizyczny. Kilkugodzinne spotkanie
rekrutacyjne bylo dobra okazja do przekazywania porad i udzielania instruktazu
dotyczacego skuteczniejszego radzenia sobie w czynno$ciach samoobslugowych.

Dziatalno$¢ poradnicza osob rekrutujacych obejmowata wiele aspektow funkcjonowania




ONR, a zwlaszcza informacje pomagajace w efektywnym przezwycigzeniu nastgpstw
URK oraz wiadomosci dotyczace korzystania z instytucjonalnego systemu wsparcia,

opieki medycznej itd.

12.3.2.  Wyjazdowe WAZ

Warsztaty miaty charakter wyjazdowy 1 byly wazna czgécia kompleksowego
wsparcia, zmierzajacego do wprowadzenia Beneficjenta na rynek pracy. Wyjazdowa forma
warsztatow dawala okazje do wykonania pracy, ktora byla niezb¢dna z punktu widzenia
rodzaju niepelnosprawnosci jaka charakteryzowali si¢ uczestnicy. Z uwagi na
intensywno$¢ WAZ oraz wszechstronno$¢ zajgé, konieczne bylo ustalenie faktycznego
obrazu niepetlnosprawnosci uczestnikow we wszystkich wymiarach:

e fizycznym — rozleglos¢ porazen migséni, zaburzenie lub zniesienie czucia, stopien
kontroli czynnosci fizjologicznych, zaburzenia funkcji seksualnych, zaburzenia
oddechowe i krazeniowe, a takze bezposrednie zagrozenie wystapieniem roéznego
rodzaju powiktan, spowodowanych nastgpstwami urazu i brakiem $wiadomosci
prozdrowotnej

e funkcjonalnym — poziom umiej¢tnosci wykonywania podstawowych czynnosci
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem, np. zmiana pozycji, przesiadanie si¢ na
wozek inwalidzki 1 korzystanie z wozka, ubieranie sig, wykonywanie czynnoSci
higienicznych, przygotowanie i spozywanie positkow itp.

e psychicznym — poziom poczucia osamotnienia i wyobcowania, lgku przed przysztoscia,
samooceny, motywacji do dzialania, zewnetrznego umiejscowienie kontroli, a wielu
przypadkach poziom depresji

e spotecznym — zakres kontaktow spotecznych, nieumiejgtnosci wchodzenia w relacje
z innymi osobami oraz poziom kompetencji w zakresie pelnienia rol spolecznych
zwigzanych z funkcjonowaniem w rodzinie, wykonywaniem pracy oraz naturalnym

funkcjonowaniem w swoim otoczeniu.




Obraz niepetnosprawnosci i1 jej wplyw na funkcjonowanie jednostki nalezy
rozpatrywa¢ w kazdym przypadku indywidualnie, jednak z do$wiadczen FAR wynika,
ze nie mozna prowadzi¢ dziatan $ci$le prozawodowych bez wyposazenia Beneficjenta
w wiedze 1 umiejetnosci poszerzajace w optymalny sposob zakres samodzielnos$ci
1 $wiadomos$¢ w odniesieniu do wymagan, jakie niepelnosprawno$¢ naktada na osobg po
URK. WAZ byly zaplanowane od strony organizacyjnej i merytorycznej w taki sposob, by
laczyly wszechstronng prac¢ z uczestnikami, w ktoérej znalazt si¢ czas na zdobywanie
umiejetnosci zwigkszajacych codzienna samodzielnos$¢, ksztaltowanie oraz rozwijanie
umiejetnosci  interpersonalnych 1 spotecznych, przy jednoczesnym zaakcentowaniu
osiagania kompetencji pro zawodowych, zwigkszajacych szanse na efektywne poruszanie
si¢ na wspoOtczesnym rynku pracy.

Indywidualny model pracy z Beneficjentem przetozyt si¢ na harmonogram WAZ,
ktory zostat zroznicowany tak, by optymalnie odpowiadatl na potrzeby uczestnikdw.
Kryterium konstruowania planu byl aktualny poziom aktywnosci oraz stan funkcjonalny
Beneficjentow, ktory determinowat poziom codziennej samodzielnosci. W efekcie, osoby
uczestniczace w projekcie prowadzone byly dwoma S$ciezkami. Pierwsza S$ciezka
przeznaczona byla dla osob, ktore znajduja si¢ we wczesnym etapie po nabyciu
niepetnosprawnosci, natomiast druga dla tych osob, ktore zyja z niepelnosprawnoscia
od urodzenia (np. osoby z przepuklina oponowo-rdzeniowa). Wsparcie pierwszej grupy
0sOb musi obejmowaé dziatania pozwalajace na psychospoleczng adaptacj¢ do warunkéw
wyznaczonych  przez  niepelnosprawnosé. Praca z  osobami, ktore zyja
z niepelnosprawnos$cia od urodzenia przypada na czas dorastania, w ktérym zachodzi
najczesciej proces uswiadomienia wiasnej niepetnosprawnosci i jej konsekwencji dla
przysztego zycia. Okresowi dziecifistwa towarzyszy spontaniczne traktowanie ograniczen
spowodowanych dysfunkcja. Nawet konieczno$¢ przemieszczania si¢ na wozku
inwalidzkim nie wiaze si¢ w przypadku dzieci z krytyczna refleksja 1 postrzegana jest
bardzo naturalnie. Czas dorastania przynosi konfrontacj¢ z obrazem siebie w odniesieniu
do otoczenia spotecznego. Pojawia si¢ wtedy uczucie odmienno$ci 1 krytyczna ocena

swoich mozliwosci realizowania si¢ w réznych dziedzinach zycia, do ktorej zalicza sig




rowniez aktywno$¢ zawodowa. Osoby ulegajace URK przezywaja dodatkowo kryzys
wywotany silnym poczuciem straty i braku akceptacji sytuacji, ktora czgsto przekracza
mozliwos$ci adaptacyjne jednostki.

Wszystkie te uwarunkowania, charakterystyczne dla sposobu przezywania
niepelnosprawnos$ci przez osoby, ktore dopiero zderzaja si¢ z nowa rzeczywistoscia,
znalazty swoje odzwierciedlenie w harmonogramie WAZ. Warsztaty realizowane byty
w szerokiej konwencji, obejmujacej poza zajeciami z doradztwa zawodowego, réwniez
zajecia poswigcone skutecznemu funkcjonowaniu z niepelnosprawno$cia, zaréwno
W wymiarze psychospotecznym jak i funkcjonalnym. Uczestnikom WAZ oferowano
obszerny pakiet informacji dotyczacych budowania $wiadomosci obywatelskiej
1 zdrowotnej. Informacje z zakresu prawnych uwarunkowan zycia osob niepetnosprawnych
(ze wskazaniem na uprawnienia przystugujacych osobom po URK) uzupetnione zostaty
o pakiet praktycznych porad odnoszacych si¢ do poruszania si¢ w sieci przepisow,
wykorzystywania posiadanej wiedzy oraz kontaktéw z pracownikami urzgdow i instytucji.

Niezwykle istotnym, w perspektywie dzialan zmierzajacych do aktywizacji
zawodowej osob po URK, jest wszystko co wiaze si¢ z zaopatrzeniem Beneficjenta we
wlasciwie dopasowany wozek inwalidzki oraz nauka prawidlowego przemieszczania sig
wozkiem, tj. umiejetnoscia pokonywania barier architektonicznych i naturalnych

przeszkod terenowych (Fot. 13, 14).

Fot. 13. Zjazd wozkiem ze schodow?
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Instruktorzy stuzyli Beneficjentom poradami dotyczacymi kryteriow prawidtowego
doboru wobzka, a w pdzniejszym okresie, w trakcie WAZ, uczyli zasad prawidlowego
przemieszczania si¢ wozkiem i wykorzystywania wszystkich elementéw techniki jazdy
w codziennym zyciu. Zdolno$¢ dotarcia do miejsca pracy i sprawnego poruszania si¢ na
stanowisku pracy powinny naleze¢ do podstawowych umiejetnosci niepelnosprawnego
pracownika.

Osoby po URK powinny by¢ swiadome zagrozen, jakie moga si¢ pojawi¢, gdy nie
bedzie si¢ respektowaé zasad profilaktyki prozdrowotnej. Instruktorzy w czasie spotkan
rekrutacyjnych dotarli do wielu osob, u ktérych brak podstawowej wiedzy i1 zaniedbania
w sferze zdrowotnej przyczynity si¢ do groznych powiktan, wykluczajacych te osoby na
dlugi czas z dzialan aktywizujacych spotecznie i zawodowo. W $wietle dzialan
podejmowanych w projekcie mozna mowi¢ nawet o zjawisku wykluczenia duzej
grupy osob, ktore nie znajac, a tym samym nie stosujac zasad profilaktyki prozdrowotnej,
znalazly si¢ na marginesie zycia spotecznego. Dla czgéci osob, ktore osiagnety juz
wczesnie] pewien poziom samodzielnosci, komplikacje natury zdrowotnej oznaczaty
powazny regres 1 powr6t do stanu zupetnego uzaleznienia od innych.

Harmonogram warsztatow zawieral zajgcia poswigcone edukacji prozdrowotne;.
Instruktorzy zachgcali wszystkich do obserwowanie siebie i1 zbierania informacji
dotyczacych reakcji organizmu w réznych okolicznos$ciach. Wszystkie zajgcia sktadajace
si¢ na harmonogram WAZ doskonale si¢ uzupelnialy 1 gwarantowaty kompleksowos¢
wsparcia udzielanego Beneficjentom. Instruktorzy oraz doradcy zawodowi wymieniali si¢
informacjami dotyczacymi uczestnikow 1 na biezaco weryfikowali wszystkie pojawiajace
si¢ watpliwosci. Cala wiedza dotyczaca $wiadomo$ci prawnej i1 obywatelskiej oraz
profilaktyki prozdrowotnej nabierata dodatkowego, praktycznego wymiaru, gdy
przedstawiana byta w perspektywie przygotowania do wejscia na rynek pracy
1 wypelniania obowiazkow pracowniczych.

WAZ w formule, jaka realizowana byla w projekcie w peini si¢ sprawdzity.

Niewatpliwym atutem byla obecno$¢ wielu osdb niepelnosprawnych w czasie zajgé,




poniewaz poza wiedza przekazywang przez specjalistow uczestnicy mogli wymieniac si¢

wlasnymi  spostrzezeniami i1 do$wiadczeniami  dotyczacymi  funkcjonowania

z niepetnosprawnoscia. Znaczna czg$¢ tych informacji ma bardzo indywidualny charakter 1

trudno je zdoby¢ w inny sposéb, pojawily si¢ bowiem w dlugim procesie poszukiwania

najlepszych metod radzenia sobie w codziennych czynnosciach.
Przygotowujac organizacyjnie i merytorycznie WAZ nalezy zwroci¢ uwage na kilka
kwestii:

1) Rekrutacja uczestnikow powinna obejmowacé przekazanie precyzyjnych informacji
dotyczacych celu i zalozen WAZ, rodzaju zaje¢, diagnoze potencjatu funkcjonalnego
oraz psychospotecznego Beneficjenta, dzialania motywacyjne majace na celu
mobilizacj¢ Beneficjenta do aktywnego uczestnictwa w warsztacie (wyja$nianie
zglaszanych watpliwosci).

2) Zgromadzenie wszystkich informacji dotyczacych ewentualnych przeciwwskazan do
uczestnictwa w WAZ lub w zajeciach wymagajacych okreslonych predyspozycji
psychofizycznych.

3) Umiejetne dobranie sktadu osobowego WAZ tzn. w jednym warsztacie powinni braé
udzial uczestnicy reprezentujacy zblizony poziom funkcjonalny (prowadzony w taki
sposob dobor uczestnikow w duzym stopniu usprawnia wszystkie dzialania
podejmowane przez specjalistow).

4) Spotkanie szkoleniowe kadry warsztatu, podczas ktorego ustalone zostang
merytoryczne tresci oraz metody pracy z Beneficjentem, przy wykorzystaniu wiedzy,
jaka posiadaja osoby rekrutujace na temat przysztych uczestnikow (celem spotkania
jest przygotowanie kadry do pracy z uczestnikami oraz dostosowanie materiatu
poszczegodlnych zajeé do rzeczywistych potrzeb i mozliwosci uczestnikow).

W trakcie catego WAZ konieczna jest S$cista wspolpraca wszystkich osob
pracujacych z Beneficjentem, ktéra opiera¢ si¢ powinna na wymianie informacji oraz
wskazoéwek dotyczacych zwigkszenia efektywnosci konkretnych dziatan. Wiedza

o postgpach, jakie osiaga uczestnik podczas jednych zaj¢¢, moze stuzy¢ tratniejszemu




doborowi metod i tresci na innych zajgciach. Taka wspotpraca pozwala na stworzenie

autentycznego zespotu zajmujacego si¢ wszechstronnym wsparciem Beneficjenta.

12.3.3.  SzKkolenie dla opiekunow

Srodowisko rodzinne jest otoczeniem, w ktorym ksztattowane sa kompetencie
spoteczne 0sOb niepelnosprawnych oraz umiej¢tnosci w codziennym funkcjonowaniu
(w tym funkcjonowaniu w gospodarstwie domowym), ktore przektadaja si¢ na mozliwosé
podjecia zréznicowanej aktywnosci, takze aktywnosci zawodowej. Cztonkowie rodziny,
udzielajac wsparcia psychicznego oraz rzeczywistej pomocy w trakcie wykonywania
codziennych czynnosci, wptywaja na jakos¢ zycia swoich podopiecznych. Zagrozeniem
nadmiernej opiekunczosci jest jednak ostabienie poczucia autonomii, a nawet utrata
podmiotowosci. Dopiero nastgpnym etapem dla ONR jest integracja ze spoteczenstwem,
nawiazywanie kontaktow z innymi ludZzmi i aktywne uczestnictwo w zyciu swojej
spoteczno$ci. Podstawa wilaczenia rodzin i opiekundéw do projektu bylo zalozenie,
ze osoby po URK wymagaja szerokiego wsparcia, obejmujacego pomoc w wykonywaniu
czynno$ci zycia codziennego, pomoc w zatatwianiu wszelkiego rodzaju formalnos$ci
zwiazanych z potrzebami, jakie pojawiaja si¢ wraz niepelnosprawnoscia.

Szkolenie sktadato si¢ z trzech czgéci: dwodch grupowych oraz indywidualnego
spotkania z poszczegdlnymi opiekunami. Grupowa czg$¢ szkolenia prowadzona byta
w formie warsztatowej, wigc poza tresciami przekazywanymi przez instruktorow,
opiekunowie, zadajac pytania i wymieniajac si¢ do$wiadczeniami, mogli uzyska¢ wiele
cennych informacji, majacych bezposredni zwiazek z indywidualng sytuacja ich
podopiecznych. Kwestie poruszane w tej czgsci szkolenia dotyczyly psychospotecznych
aspektow przezywania niepelnosprawnosci oraz umiejgtnosci pozwalajacych na efektywne
wspieranie 0sOb niepetnosprawnych w pracy zmierzajacej do osiagnigcia samodzielnosci.
Indywidualne sesje zawieraty tresci precyzyjnie skierowane do konkretnych osob, biorace
pod uwage specyfike posiadanej niepetnosprawnosci, aktualna sytuacj¢ zyciowa oraz

zdiagnozowane 1 deklarowane potrzeby. W ogdlnej ocenie uczestnikdw szkolenia




szczegblng warto$¢ posiadaty, majace forme zywej dyskusji, indywidualne spotkania, ktore
dawaly okazjg¢ do rozwiazania nawet trudnych spraw i wyjasnienia wszystkich
watpliwos$ci. Uczestnicy sugerowali rozszerzenie tej czgsci warsztatow w przysztosci.

Szkolenie prowadzone byto w formie wyjazdowej 1 z zatozenia stanowito
integralna czes¢ WAZ. Nie mozna bowiem efektywnie wspieraC 0SOb ze znaczna
niepetnosprawnoscia, nie dajac jednoczes$nie odpowiednich narzedzi do pracy najblizszym,
ktorzy maja wyjatkowy wptyw na wszystko co dzieje si¢ w zyciu tych osob. Opiekunowie
mogli si¢ zapozna¢ z metodami stosowanymi przez kadr¢ WAZ i wzmocni¢ swoja
motywacje do tworzenia odpowiednich warunkéw rozwoju swoim podopiecznym. Tresci
przekazywane w czasie szkolenia uwiarygodniane byty dzigki kontaktowi opiekunow
z instruktorami poruszajacymi si¢ na wozkach inwalidzkich, prezentujacymi zblizony
poziom ograniczen wywotanych niepelnosprawnos$cia, z jakim zmagali si¢ uczestnicy
WAZ.

Formuta szkolenia oraz jego merytoryczna zawarto$¢ w pelni sprawdzily sig
I potwierdzily swoja przydatnos¢. Napotkano jedynie trudno$ci o charakterze
organizacyjnym. Dla pewnej czgsci opiekunow udzial w szkoleniu byt duzym obciazeniem
ze wzgledu na obowiazki zawodowe, a W przypadku innych osob zauwazono brak
motywacji i niska swiadomos$¢ korzysci, jakie ptyna z udziatu w szkoleniu. Formutujac
podstawy nastgpnych projektow poswigconych aktywizacji spoteczne;j
i zawodowej ONR, nalezy precyzyjnie okresli¢ sytuacje rodzinna Beneficjenta i mozliwosc¢
oraz potrzebg uczestnictwa opiekuna w szkoleniu, co pozwoli zréznicowa¢ model
szkolenia. W rodzinach o wyjatkowo skomplikowanej sytuacji rodzinnej szkolenie mozna

przeprowadzi¢ w formie indywidualnej w miejscu zamieszkania Beneficjenta.

12.3.4. Staze rehabilitacyjne i szkolenia
Staze rehabilitacyjne byly wazna czgscia catego projektu, dajac Beneficjentom
szans¢ na sprawdzenie swoich kompetencji zawodowych i na przekonanie si¢, Ze nawet

osoba z duzymi ograniczeniami funkcjonalnymi moze podja¢ si¢ wykonywania




okreslonych obowiazkéw pracowniczych. Staze dowiodly swojej przydatnosci na wielu
ptaszczyznach. Pracodawcy mogli wyjs¢ poza ramy stereotypowego postrzegania osob
niepelnosprawnych i dostrzec potencjal oraz motywacje Beneficjenta w staraniach
zmierzajacych do zdobycia pracy. Kadra realizujaca zadania w projekcie korzystata ze
stazu, jako argumentu w negocjacjach z pracodawcami, poniewaz pracodawca najpierw
mogt sprawdzi¢ rzeczywista warto$¢ kandydata do podjecia pracy i dopiero pozniej podjac
decyzj¢ o zatrudnieniu. Praktyka projektowa zdecydowanie potwierdzita potrzebg
organizowania stazy rehabilitacyjnych. Staly si¢ one doskonalym narzedziem,
pozwalajacym na testowanie umiejetno$ci pracowniczych oraz motywowanie
pracodawcow do zatrudniania ONR.

Szkolenia zawodowe, podobnie jak staze, sa dobra okazja do zwigkszenia
kompetencji zawodowych 0sob niepelnosprawnych. Zmiana kwalifikacji zawodowych,
z ktora liczy¢ si¢ musi wiele ONR pragnacych znalez¢ i utrzymac prace, jest w praktyce
trudnym zadaniem. Nawet w sytuacji, gdy ONR z pomoca specjalisty okresli kierunek
1 profil szkolenia oraz zawdd jaki moze wykonywac, pozostaje jeszcze trudnos¢ zwiazana
z organizacja Stanowiska pracy, co nawet przy duzej przychylnosci pracodawcy nie jest
zadaniem fatwym.

Planujac szkolenia nalezy wzia¢ pod uwage mozliwosci zawodowe Beneficjenta
i kierunki w jakich zmierza¢ powinien proces zatrudnienia osob objgtych projektem.
Wigkszo$¢ uczestnikow projektu byto zdania, Ze szkolenia z zakresu obstugi programow
komputerowych oraz kursy jezykowe sa doskonalym narzedziem zwigkszania szans na
zatrudnienie os6b po URK (daja tej grupie osob najwicksze szanse na rozwoj zawodowy).
Zakres tematow szkolen powinien by¢ jednak na tyle bogaty, aby mogt odpowiadaé na
indywidualne potrzeby kazdego Beneficjenta. Mozliwos¢ taka zwigksza korzystanie
z lokalnych ofert pracy i przeprowadzanie szkolen w miejscu zamieszkania uczestnikow

projektu.




12.4. Informacja dotyczaca Beneficjenta

Przedsiewzigcie, ktorego celem jest wprowadzenie osob po URK na rynek pracy,
obejmowa¢ musi wielokierunkowe dziatania zmierzajace do podniesienia kompetencji
psychospotecznych, funkcjonalnych i zawodowych Beneficjentow oraz przewidywac
zroznicowane formy wsparcia dla os6b 0 odmiennym poziomie funkcjonalnym. Duze
znaczenie na etapie przygotowania form wsparcia 1 w trakcie realizacji dzialan ma
informacja, zardwno ta kierowana do ONR, jak do pracodawcow, pracownikow instytucji
i opiekundéw. Pela, rzetelna informacja o obrazie dysfunkcji, o potrzebach z niej
wynikajacych, ograniczeniach i mozliwosciach jest niezb¢dna do tego, by podejmowac
wlasciwe dziatania na rzecz Beneficjenta. Niezbedne jest tez dokonanie rzetelnej oceny
wplywu, jaki ma niepelnosprawno$¢ na funkcjonowanie osoby po URK (w wymiarze
fizycznym, psychicznym i spotecznym oraz okreslenie wptywu $rodowiska, w ktorym
przebywa Beneficjent, na poziom jego usamodzielnienia). Z perspektywy ONR wazne
sa informacje dotyczace mozliwo$ci rozwiazywania zréznicowanych problemow
zyciowych, zdrowotnych, zawodowych i edukacyjnych.

Do usprawnienia systemu wsparcia ONR przyczyni¢ si¢ moze stworzenie baz
danych z istotnymi, z punktu widzenia zakresu pracy wszystkich instytucji, informacjami
dotyczacymi ONR, zamieszkujacych okreslony region. Uniwersalna baza powinna by¢
uzupelniona o zasady wymiany informacji pomigdzy poszczegdlnymi instytucjami
rzadowymi. Do systemu wymiany informacji wilaczyé si¢ powinny organizacje
pozarzadowe dziatajace w danym regionie. Informacje gromadzone przez instytucje
rzadowe maja czgsto zbyt ogdlny charakter i nie sa przydatne w praktyce. Oprocz danych
ogolnych, demograficzno-spotecznych, niezwykle przydatna jest rowniez wiedza
odnoszaca si¢ do sytuacji rodzinnej, socjalno-bytowej itp. Niezbedne sa takze dane o
rzeczywistym obrazie niepelnosprawnosci, stopniu samodzielno$ci, poziomie korzystania z

rehabilitacji oraz informujace o poziomie $wiadomosci prozdrowotne;j.




12.5. Przyczyny malej aktywnosci zawodowej osob po URK
W duzej czgsci lokalnych $rodowisk, szczegolnie tych oddalonych od osrodkow
miejskich, pomimo juz istniejacych i pojawiajacych si¢ wciaz nowych form integracji

i aktywizacji spotecznej, zjawisko wykluczenia znacznej czgsci oso6b niepetnosprawnych

wcigz jest znaczne. Wydaje sig, ze skali zjawiska nie zmienia rowniez fakt coraz

wigkszego zaangazowania si¢ instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych w

poprawe sytuacji ONR. Doswiadczenie instruktorow FAR wskazuje, ze wsrdd przyczyn

takiego stanu rzeczy znajduja sig:

1) Brak motywacji do poszukiwania, zdobycia i wykonywania pracy (czesto zwiazany
z dojrzaltym wiekiem oraz niskim poziomem wyksztalcenia i kwalifikacji
zawodowych). Istotny jest rowniez poziom URK, rzeczywisty rozmiar
niepetnosprawnosci, sytuacja materialna i bytowa Beneficjentow.

2) Brak akceptacji wlasnej niepetnosprawnosci, odmiennosci, poczucie wyrdzniania si¢
zZ otoczenia.

3) Postawy rodzin, bliskich oraz otoczenia spotecznego postrzegajacych ONR jako osoby
skazane na opieke, koncentrujace si¢ na medycznych aspektach niepetnosprawnosci.

4) Nieumiejetno$¢ pogodzenia innych zaje¢ (np. zwiazanych z rehabilitacja)
z wykonywana praca.

5) Zbyt duze wymagania w stosunku do przyszlej pracy, a tym samym mata otwarto$¢ na
dostepne oferty zatrudnienia.

6) Nieumiejetno$¢ poszukiwania pracy, brak znajomosci regulacji prawnych oraz
instytucji rynku pracy i dostgpnych ofert.

7) Bierna postawa i oczekiwanie na oferty ze strony réznych instytucji i organizacji,
a takze postrzeganie instytucji panstwowych jako jedynego zrodla zasobow
W rozwiazywaniu pojawiajacych sig trudnosci, szczegdlnie finansowych.

8) Niewielkie szansa skorzystania z systemu doradztwa zawodowego oraz systemu

szkolen, szczegodlnie przez osoby zamieszkujace tereny wiejskie oraz niewielkie




9)

miejscowosci, znajdujace si¢ w duzej odleglosci od dobrze rozwinigtych osrodkow
miejskich.

W zakresie instytucjonalnego systemu wsparcia brak strategii na rzecz srodowiska
0sOb niepetnosprawnych, a jedynie spontaniczne reagowanie na potrzeby klientow oraz
brak wspotpracy przedstawicieli poszczegélnych instytucji (W tym niski poziom
wiedzy na temat osob niepelnosprawnych zamieszkujacych lokalne srodowisko bedace
obszarem dziatalno$ci instytucji). Zdaniem instruktorow FAR nierzadko osoby po
URK podchodza do form wsparcia organizowanych w ramach systemu aktywizacji
zawodowej jak do sposobu na spgdzenie czasu, oderwanie si¢ od zyciowej rutyny, a nie

jako $rodka do osiagnigcia samodzielno$ci 1 zdobycia pracy.

10) Sztywny system rentowy, nie tylko nie promujacy aktywnosci zmierzajacej do

podjecia pracy, ale dodatkowo nagradzajacy w pewnym sensie bierno$¢ zawodowa.
System rentowy nie przewiduje zadnego zro6znicowania $wiadczen w zaleznoS$ci
od kosztow, jakie musi ponies¢ ONR, by zniwelowac skutki niepelnosprawnosci
(korzystanie z opieki medycznej, zakup zaopatrzenia ortopedycznego i $rodkow
pomocniczych, $rodkow farmakologicznych itd.). Progi dochodowe, zmuszajace
do zawieszenie renty, sa zblizone do samej wysokoSci renty, co powoduje,
ze nieoplacalne jest podejmowanie pracy 1 zawieszanie S$wiadczenia. Dotyczy
to szczegélnie renty socjalnej, a podjgcie pracy w przypadku otrzymywania renty
socjalnej oznacza jej utratg.

Znaczna cze$¢ trudno$ci stanowiacych najwigksze wyzwanie W procesie

aktywizacji os6b po URK (odnie$¢ je mozna do wszystkich ONR) dotyczy czynnikow

kontekstowych (uniwersalnych). Warto zauwazy¢, ze niektore z tych czynnikéw

pokrywaja si¢ z obszarami stanowiacymi zrodlo najwigkszych trudnosci w realizacji

projektu. Do najistotniejszych czynnikow kontekstowych, tworzacych ramy aktywizacji

zawodowej ONR, mozna zaliczyc¢:

Poziom, jako$¢ 1 trafno$¢ zaopatrzenia w przedmioty likwidujace indywidualne
ograniczenia zwiazane z niepetnosprawnoscia: przedmioty ortopedyczne, zaopatrzenie

pomocnicze, przedmioty ulatwiajace wykonywanie czynnoéci codziennych. Zle




dopasowany, niewlasciwy dla danej osoby wozek inwalidzki bedzie znacznie utrudniat
przemieszczanie si¢, a brak wyposazenia W poduszke przeciwodlezynowa skutkowac
moze powaznymi powiklaniami (np. odlezyny), powodujacymi dlugotrwate
wykluczenie z aktywnego zycia.

e Bariery architektoniczne w miejscu zamieszkania, w miejscu pracy i w przestrzeni
publicznej, utrudniajace, a czasami uniemozliwiajace wydostanie si¢ z mieszkania,
samodzielne korzystanie z dobr uzytecznosci publicznej i instytucji, a takze dotarcie
do pracy.

e Dostgpnos¢ i1 jakos¢ wsparcia udzielanego przez instytucje, urzedy oraz organizacje
pozarzadowe.

e Mozliwos¢ korzystania z wiasnych lub publicznych srodkow transportu. W przypadku
gdy ONR nie posiada wilasnego samochodu i mieszka w matej miejscowosci lub
na wsi, istotne jest zapewnienie przystosowanego transportu publicznego oraz
przeszkolenie kierowcow w zakresie udzielania wsparcia niepelnosprawnym
pasazerom.

e Obowiazujacy system orzekania o niepelnosprawnosci, ktory jest skomplikowany, zbyt
schematyczny i taczy oceng dysfunkcji w wymiarze fizycznym z poziomem
funkcjonowania oraz mozliwoscia wypelniania rél spolecznych, w tym pracy.
Niesprzyjajace aktywizacji zawodowej ONR sa tez rygorystyczne reguly dotyczace
mozliwosci osiagania dochodu przez osoby z orzeczona niepelnosprawnoscia
1 posiadajace Swiadczenie rentowe.

e Poziom uswiadomienia otoczenia spotecznego o0s6b niepelnosprawnych (rodzina,
opiekunowie, bliscy, pracownicy instytucji 1 urzegdow, personel medyczny, pracownicy
socjalni, pracownicy $rodowiskowego systemu wsparCia itd.) w zakresie potrzeb
i mozliwosci ONR oraz zasad udzielania wsparcia.

Czas poswigcony na wsparcie Beneficjentow projektu, pozwolit instruktorom FAR
na wyciagnigcie wnioskow dotyczacych motywacji 0osob po URK do podjgcia aktywnosci

zawodowej. Zrédtem tej motywacji byly przede wszystkim:




{ zaspokajanie potrzeb finansowych i podwyzszenie standardu zycia oraz osiagnigcia
niezaleznosci finansowej

praca jako czynnik wspierajacy podejmowanie jakiejkolwiek aktywnosci zyciowe;j
duma z przezwyci¢zania wlasnych ograniczen

satysfakcja z pracy i poczucie dobrze spelnionego obowiazku

samorealizacja i mozliwos$¢ rozwoju

Wwzrost poczucia wlasnej wartosci

mozliwo$¢ osiagnigcia sukcesu zawodowego

R R R =R =R I

wykazanie si¢ w pracy wlasnymi umiejgtnosciami i zdolnos$ciami.

W czasie wszystkich form wsparcia przewidzianych w projekcie, a szczegdlnie
podczas WAZ, ktore wymagaty od Beneficjentow wyjatkowego zaangazowania, okazato
si¢, ze praca moze by¢ bardzo istotnym czynnikiem nadajacym sens zyciu po URK.
Pojawienie si¢ niepelnosprawnos$ci burzy zyciowa stabilizacje we wszystkich jej
obszarach. Celem osoby dotknigtej dysfunkcja oraz tych, ktorzy ja wspieraja, jest
zbudowanie nowego porzadku 1 odzyskanie sensu zycia. Uzyskanie informacji
o mozliwosci wykonywania pracy, ktora niesie ze soba wielkie znaczenie w zyciu kazdego
cztowieka oddziatuje mobilizujaco, mogac sta¢ si¢ zrodtem motywacji do aktywnosci
w kierunku przezwycig¢zenia nastgpstw niepetnosprawnosci. Dla wielu Beneficjentow
przekonanie si¢ o wiasnych kompetencjach i odniesienie ich do wizerunku siebie jako
przysztych pracownikoéw, stalo si¢ okazja do zupelnej zmiany perspektywy,
z postrzegania niepetnosprawnosci jako okolicznosci, ktora przyttacza 1 wyklucza,
do traktowania jej jako wyzwania, ktoremu trzeba sprostaé. Uczestnicy projektu,
zmieniajac podejscie do niepelnosprawnos$ci na bardziej pragmatyczne dostrzegli, ze droga
do osiagnigcia zmierzen, ktore wydawaty si¢ niedostgpne w $wietle dramatycznych zmian
jakie w zyciu wywolal URK, sa zupekie realne. Warunkiem jest podjecie systematyczne;j
pracy, ktorej poczatek wyznacza zdobycie wiedzy 1 osiagnigcie optymalnej
samodzielnosci, a na koncu ktérej znajduje si¢ konstruowanie zyciowych planow
zwiazanych z pelnieniem réznych rél spotecznych. Wejscie na rynek pracy, poszukiwanie i

podjgcie zatrudnienia stanowi dla oséb po URK ogromne wyzwanie. Pierwszy dzien,




w ktérym wypelniane sa czynno$ci pracownicze, oznacza nie tylko obowiazek, ale tez
satysfakcje z tego, ze podotato si¢ zadaniu i1 dotarto do ostatecznego celu. Wskazywanie na

warto$¢ pracy w zyciu Beneficjenta wzmacnia determinacje do jej utrzymania.

12.6. Trudnos$ci w aktywizacji zawodowej os6b po URK — propozycje

rozwiazan

Bariery architektoniczne wystepujace zaro6wno w miejscu zamieszkania, jak
i w przestrzeni publicznej przyczyniaja si¢ do wykluczenia wielu ONR z mozliwosci
petnienia roéznych 16l spolecznych. Z punktu widzenia efektywnosci dziatan
podejmowanych w ramach projektu najwazniejsze sa bariery architektoniczne wystgpujace
w miejscach pracy, powodujace koniecznos$¢ wytaczenia duzej grupy Beneficjentow, ktora
moglaby znalez¢ zatrudnienie. Praktyka pokazala jednak, ze duzo wigksze znaczenie miaty
bariery wystepujace w miejscu zamieszkania Beneficjenta. Dziatalno$¢ instruktoréw FAR
koncentrowala si¢ na udzielaniu porad dotyczacych odpowiedniej aranzacji przestrzeni
mieszkalnej, w kierunku przystosowania jej do potrzeb osdb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich oraz na przekazywaniu informacji dotyczacych mozliwosci skorzystania
z programéw celowych realizowanych przez PCPR i MCPR (poswigconych likwidacji
barier architektonicznych w miejscu zamieszkania). Dostosowanie przestrzeni mieszkalnej
w wigkszo$ci przypadkow nie przysparzato zadnych trudnosci, natomiast zniesienie barier
w stopniu umozliwiajacym ONR swobodne opuszczanie mieszkania bylo bardziej
skomplikowane (wiazato si¢ zazwyczaj z poniesieniem znacznych kosztow podczas
wykonywania prac remontowo-budowlanych).

Przystosowanie stanowiska pracy do potrzeb ONR oznacza zniesienie barier
architektonicznych w miejscu pracy, wykorzystanie odpowiednich urzadzen utatwiajacych
wykonywanie pracy oraz zastosowanie sprzetu likwidujacego indywidualne problemy
funkcjonalne. W takim ujeciu wozek inwalidzki jest nie tylko $rodkiem kompensujacym
utracone lub ograniczone funkcje ruchowe, ale tez umozliwiajacym efektywne

1 bezpieczne wykonywanie czynno$ci w miejscu pracy. Uzasadnieniem dla traktowania




wozka inwalidzkiego jako sprzgtu niezbgdnego do rehabilitacji zawodowe] w przypadku
0sOb ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa jest ustanowiona w 2002 r. norma EN 1SO
9999:2006 ,,Pomoce techniczne dla os6b niepetnosprawnych” (polska wersja europejskiej
EN ISO 9999). Norma ta zawiera Kklasyfikacj¢ pomocy technicznych dla o0sob
niepetnosprawnych uzytkowanych w réznych obszarach zycia, w tym réwniez w procesie
rehabilitacji zawodowej i w trakcie wykonywania pracy.

Poziom samodzielno$ci w zakresie mozliwosci przemieszczania si¢ w przypadku
0sob po URK wyznaczony jest nie tylko przez posiadanie odpowiedniego wozka
inwalidzkiego i umiejetnosci pokonywania przeszkod terenowych. Rownie istotna jest
zdolno$¢ wykorzystania wsparcia innych osob, szczegélnie w sytuacji gdy pojawiaja si¢
bariery architektoniczne przekraczajace mozliwosci samodzielnego ich pokonania
(np. korzystanie z nieprzystosowanych srodkow transportu publicznego). ONR, ktoéra
potrafi poprosi¢ o pomoc przypadkowa, obca osobg i umie okresli¢ zakres oczekiwanej
pomocy (udzieli¢ precyzyjnego instruktazu) bedzie mogla poradzi¢ sobie nawet
w trudnych okolicznos$ciach.

Przedstawione wyzej zagadnienia stanowia zaledwie kilka propozycji rozwiazan
majacych zdynamizowac proces aktywizacji spoteczno-zawodowej ONR. Podkresli¢
nalezy, ze wiele z tych rozwiazan nie wymaga dodatkowych nakladéw finansowych,

a jedynie innego podejscia do tego zagadnienia i pewnych zmian prawno-organizacyjnych.

12.7. Podsumowanie i wnioski koncowe
1) Program aktywizacji zawodowej skierowany do osob po URK powinien by¢
kompleksowy, tj. poza uzyskaniem maksymalnego poziom samodzielno$ci
Beneficjenta, wyposazeniem w odpowiedni sprz¢t pomocniczy, powinien obejmowac
stopniowe wdrazanie mechanizméw utatwiajacych powrdt do wykonywanej wczesniej
pracy lub zdobycie kwalifikacji pozwalajacych na podjgcie innego zatrudnienia.
2) Projekty dotyczace aktywizacji zawodowej oséb po URK powinny obejmowaé

udzielanie Beneficjentowi odpowiednio szerokiego wsparcia juz w poczatkowym




3)

4)

5)

6)

7)

okresie zmagania si¢ z niepelnosprawnoscia, wyposazenie w wiedz¢ na temat
posiadanej dysfunkcji i sposobéw radzenia sobie z jej nastgpstwami Oraz nauke
umiejetnosci zwiazanych z codziennym funkcjonowaniem.

Program stawiajacy sobie za cel aktywizacj¢ spoteczna i zawodowa 0so6b z wyjatkowo
Znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, powinien wyréznia¢ si¢ komplementarnoscia
dziatah oraz ich dostosowaniem do indywidualnych potrzeb wynikajacych
z niepelnosprawnosci. Istotne jest rowniez chronologiczne zorientowanie
podejmowanych dziatan, a wig¢c uzaleznienie rodzaju i zakresu wsparcia od etapu
przezwycigzania niepetnosprawnosci, na jakim znajduje si¢ obecnie Beneficjent
projektu.

Projekty dotyczace aktywizacji zawodowej 0sob po URK sktadac si¢ powinny z dwoch
etapow. Pierwszy powinien zawiera¢ wszystkie dziatania w zakresie rehabilitacji
spotecznej i przygotowania do aktywizacji zawodowej, natomiast drugi odnosi¢ si¢
powinien do zwigkszenia kompetencji zawodowych, pozwalajacych na efektywne
poruszanie si¢ na wspotczesnym rynku pracy oraz na podjgcie zatrudnienia.

W ramach realizacji projektu koniecznie nalezy wzia¢ pod uwage prace z otoczeniem
osoby niepelnosprawnej. Istnieje zatem potrzeba wypracowania programu
edukacyjnego i informacyjnego skierowanego do rodzin, opiekundéw, przedstawicieli
instytucji publicznych, wiadz samorzadowych, w zakresie aktywizacji zawodowej
ONR.

Istnieje konieczno$¢ szkolenia 1 podwyzszania kwalifikacji osob realizujacych
dzialania skierowane do ONR, szczegdlnie w sferze znajomosci specyfiki
niepetnosprawnosci oraz indywidualnych potrzeb wynikajacych z posiadanej
dysfunkcji. Do programu szkolen powinni wilaczy¢ si¢ przedstawiciele organizacji
pozarzadowych dysponujacy duza wiedza i doswiadczeniem zgromadzonymi w czasie
wieloletniej pracy na rzecz swoich srodowisk.

Przyktadem dobrych praktyk w zakresie aktywizacji zawodowej ONR jest zatrudnianie

tych osob w agendach instytucji publicznych.




WypowiedZ Beneficjenta

Janusz (32 lata, niepetnosprawny od 16 lat wskutek URK na poziomie CS5;
wyksztalcenie podstawowe): ,,Pracowalem w zaktadzie pracy chronionej od listopada
1999 r. do konca lipca 2008 r., ale wskutek kryzysu i redukcji etatow zostatem zwolniony.
Dodatkowym zajeciem dla mnie bylo prowadzenie lokalnej strony internetowej, ktora
istnieje do dnia dzisiejszego.

Po kilku miesiqcach bezowocnego szukania pracy zglositem sie o pomoc do
przyjaciol, ktorzy polecili mi, abym zaczerpnql informacji w FAR. Nie zastanawiajqc sie
zbyt diugo skontaktowatem si¢ z pracownikami naszego Biura Regionalnego FAR, ktorzy
zaproponowali mi przystqpienie do projektu ,, Wsparcie osob niepetnosprawnych ruchowo
na rynku pracy II”. Przedstawione przez poszukiwacza pracy oraz trenera pracy
mozliwosci zwiqzane z uczestnictwem w projekcie zachecity mnie do aktywnego dzialania.

Pierwszym etapem na mojej drodze byl wyjazd na WAZ II stopnia. Tam
uczestniczytem w spotkaniach z doradcq zawodowym, ktory zrobit mi IPD i zachecil do
aktywnosci. Majqc ten plan zaczqlem dqzy¢ do celu, ktorym jak wiadomo byta praca i
aktywnos¢ spoteczna.

Nasi wspaniali pracownicy Biura Regionalnego FAR pomogli mi w zorganizowaniu
stazu zawodowego na stanowisku ,, Asystenta ds. marketingu”. Praca ta bardzo mnie
inspirowata i pobudzata do dziatania. Po ukonczeniu stazu zostatam zatrudniony na okres
probny, ale niestety z przyczyn ekonomicznych nie udato sie utrzymac stanowiska pracy.
Jednak to nie zniechecito mnie.

Kolejnym etapem mojej aktywizacji zawodowej bylo szkolenie zawodowe, aby
podnies¢ swoje kwalifikacje. Przy pomocy naszego Biura Regionalnego nadarzyta sie
okazja wyjazdu na szkolenie zawodowe pn. ,, Projektowanie stron internetowych”, z
ktorego bardzo chetnie skorzystatem. Byt to jeden z wielu celow mojego planu dzialania,
ktory przed sobq postawilem. Bardzo jestem zadowolony, ze moge zdobywalé wiedze i

umiejetnosci dzieki FAR.




Zanim jeszcze udatem sie na szkolenie zawodowe, nasz poszukiwacz i trener pracy
ciqgle poszukiwali mi miejsca pracy. Bylismy w ciqglym kontakcie, co chwile
otrzymywatem roznego rodzaju informacje na temat ofert pracy. Kilka dni przed wyjazdem
na szkolenie z biura FAR otrzymatem kolejnq propozycje pracy. Bardzo mnie zaciekawita
i niezwlocznie wyslatem swoje CV odpowiadajqc na ogloszenie pracodawcy. Okres
oczekiwania na odpowiedz pracodawcy trwal okoto dwoch tygodni mojego pobytu na
szkoleniu. Gdy powrdcitem z myslq, zZe raczej nic z tego nie bedzie, otrzymatem telefon
z pytaniem czy nadal jestem zainteresowany podjeciem pracy. Nie zastanawiajqc sie
odpowiedzialem, zZe tak, bardzo chetnie. I w taki to sposob pracuje do dzis na otwartym

rynku pracy, dzieki FAR i naszym kolegom z Biura Regionalnego.”

Aneks: charakterystyka organizacji uczestniczacych w projekcie

e Caritas Polska

Caritas Polska jest instytucja charytatywna Konferencji Episkopatu Polski,
reaktywowana w 1989 roku. Koordynuje prac¢ 44 Caritas diecezjalnych w Polsce.
Wspoltpracuje na arenie migdzynarodowej z Caritas Internationalis i Caritas Europa,
prowadzi wiele dziatan za granica realizujac projekty pomocowe dla ofiar wojen 1
kataklizmow. Udziela pomocy doraznej 1 dtugofalowej, materialnej 1 finansowej osobom
bezrobotnym, bezdomnym, chorym, niepelnosprawnym, starszym, dzieciom z rodzin
ubogich, a takze migrantom i uchodzcom.

Caritas realizuje szereg dziatlan wspierajacych osoby potrzebujace, zaréwno
samodzielnie jak 1 we wspodlpracy z innymi organizacjami i instytucjami. Prowadzi m.in.
Stacje Opieki Caritas, Domy Pomocy Spotecznej, Warsztaty Terapii Zajgciowej, stale
angazuje si¢ w biezaca pomoc charytatywna w odpowiedzi na pojawiajace si¢ potrzeby,
realizuje projekty wspotfinansowane ze Srodkow europejskich i krajowych.

Grupa, ktora w sposéb szczegolny opiekuje sig¢ Caritas sa osoby niepetnosprawne.
Dziatania Caritas zmierzaja do zapewnienia im réznych form rehabilitacji 1 terapii.

W wigkszosci przypadkéw pomoc Caritas realizowana jest przez stale placowki




prowadzone przez Caritas diecezjalne. Wynika to ze specyfiki problemu — opieka nad

osobami niepetlnosprawnymi powinna by¢ profesjonalna i systematyczna. Placowki

prowadzone przez Caritas dziela si¢ na kilka kategorii: osrodki rehabilitacyjne, warsztaty

terapii zajgciowej, domy dziennego pobytu, domy statego pobytu, gabinety rehabilitacyjne,

osrodki informacji dla 0séb niepetnosprawnych.

1)

2)

3)

4)

Osrodki rehabilitacyjne prowadzone przez Caritas sa duzymi, bogato wyposazonymi
placowkami. Dzigki temu na ich terenie mozna skupi¢ wiele form pomocy.
Rehabilitacja 0sob niepelnosprawnych odbywa si¢ tu na turnusach lub podczas pobytu
jednodniowego, dziennego. Caritas prowadzi w Polsce 10 tego typu placowek.
Warsztaty terapii zajeciowej realizuja nieco inne metody rehabilitacji. Tu osobie
niepetnosprawnej proponuje si¢ udziat w zajgciach praktycznych majacych charakter
tworczy. Uczestnicy warsztatow, po opieka fachowcow, biora udzial w zajeciach
stolarskich, wikliniarskich, krawieckich, malarskich itp. Sposob funkcjonowania
warsztatow terapii zajeciowej okreslaja przepisy panstwowe. Dzigki temu placowki te
moga korzystaé ze wsparcia PFRON. Caritas prowadzi w Polsce 33 tego rodzaju
osrodki.

Domy dziennego pobytu stuza tym osobom, ktére ze wzgledu na daleko posunigta
niepetnosprawnos$¢ nie moga korzysta¢ z warsztatow terapii zajeciowej. Opieka w tych
placowkach obejmuje dowdz, positki 1 rozne formy rehabilitacji. Domy dziennego
pobytu w znacznym stopniu odciazaja opiekunow, ktorzy na stale zajmuja si¢ pomoca
osobom o daleko posunigtej niepelnosprawnosci. Pod zarzadem Caritas znajduje
si¢ 12 tego typu placowek.

Domy stalego pobytu daja osobom niepetnosprawnym catodzienng opiekg. Niektore
z nich dzialaja na zasadzie ,,rodzinnej”, czyli tacza w mate wspdlnoty osoby o réznym
stopniu niepelnosprawnos$ci. Dzigki tej metodzie 0S0by niepetnosprawne maja szansg
nauczy¢ si¢ zaangazowania w zycie spoteczne. Taka forme pomocy realizuje w Polsce

5 placowek.




5) Gabinety rehabilitacyjne Caritas to mate placowki, w ktorych odbywa si¢ rehabilitacja
w systemie dziennym. Na terenie kraju znajduje si¢ 75 tego typu osrodkéw,
kierowanych przez Caritas.

Caritas Polska uruchomita pod adresem www.radioin.pl dziatalno$¢ internetowego
radia, w ktérym dziennikarzami sa osoby z niepetnosprawnoscia z catej Polski. W projekt
jest zaangazowanych kilkanascie oséb o réoznym stopniu niepelnosprawnosci. Wszyscy
uczestnicza w projekcie na zasadzie wolontariatu. Pierwszy program Radio In
wyemitowato
8 kwietnia 2010 roku o godzinie 17.00. W programie radia stuchacze znajda audycje
o tematyce spotecznej, publicystycznej, muzycznej, a takze lekture radiowa. W muzyce
towarzyszacej audycjom kazdy znajdzie co$ dla siebie. Wielo$¢ zainteresowan osob
prowadzacych audycje gwarantuje takze réznorodno$¢ muzyki emitowanej na antenie.
Radio In nie posiada jednej, centralnej redakcji. Wszyscy pracuja u siebie w domach,
a gotowe audycje przesylaja za posrednictwem Internetu. Gtownym, ale nie jedynym
celem powstania Radia IN jest aktywizacja osob z niepelnosprawnoscia. Radio to jest
antena taczaca osoby mniej sprawne z osobami sprawnymi.

W ramach projektu ,,Wsparcie osob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy
II” Caritas Polska realizuje kompleksowe wsparcie dla oséb niepetnosprawnych
poszukujacych mozliwosci zatrudnienia w 7 Biurach Projektu Caritas Polska w
Biatymstoku, Bydgoszczy, Orzyszu, Koszalinie, Lodzi, Sosnowcu 1 Wloctawku.

Koordynatorka projektu ze strony Caritas Polska jest Pani Ewa Jawasreh.

Wigcej informacji: www.caritas.pl

e Fundacja Aktywnej Rehabilitacji (FAR)
FAR powstata w 1988 roku. Jej celem jest bezposrednie dotarcie do wszystkich
osob, ktore w wyniku URK sa uzaleznione od wozka inwalidzkiego 1 pomoc w powrocie
do aktywnego zycia, nauki i pracy. FAR rozwija dziatalno$¢ regionalna na terenie catego

kraju, dobiera 1 uzycza wozki inwalidzkie, propaguje wiele form aktywnosci sportowe;,



http://www.radioin.pl/
http://www.caritas.pl/

organizuje regionalne i ogoélnopolskie imprezy. Fundacja swoja dzialalnoscia skutecznie

wypetnia luk¢ migdzy szpitalem a domem umozliwiajac szybszy powrdt oséb po URK

do czynnego zycia.

1)

2)

3)

Obozy Aktywnej Rehabilitacji sa podstawa kompleksowego programu realizowanego
przez Fundacj¢. Prowadza je instruktorzy na wozkach, ktoérzy na wlasnym przykladzie
pokazuja, ze powro6t do aktywnego zycia jest mozliwy, stanowiacy doskonale wzorce
osobowe dla swoich podopiecznych. Pomagaja im w odzyskaniu sity i wiary
we wlasne mozliwosci. Na obozach prowadzi si¢ nauke Samodzielnego ubierania,
przesiadania na wodzek, poruszania po miescie oraz korzystania ze S$rodkow
komunikacji. Zajecia sportowe (technika jazdy na wozku, plywanie, trening
ogo6lnokondycyjny, tenis stotowy, tucznictwo) pomagaja uczestnikom w odzyskaniu
samodzielno$ci 1 wiary w siebie. Na wykladach omawia si¢ szereg tematoéw istotnych
dla oso6b po URK, od metod zapobiegania odlezynom, poprzez problemy prawne oraz
zwigzane z zaburzeniami urologicznymi, seksem i prokreacja, po zasady doboru
1 dopasowania wozka inwalidzkiego. FAR organizuje tez obozy uwzgledniajace
specjalne potrzeby kobiet, podczas ktorych przekazywana jest podstawowa wiedza
z zakresu psychologii i anatomii, rozmawia si¢ o seksualno$ci, przyjazni,
macierzynstwie, o tym, jak radzi¢ sobie z wozkiem przy pracach domowych, na
zakupach, w tancu itp.

W osrodkach regionalnych FAR instruktorzy ,pierwszego kontaktu” — osoby na
wozkach — odwiedzaja szpitale 1 placowki rehabilitacyjne. Docieraja do ludzi, ktorzy,
jak oni, doznali URK i zachgcaja do skorzystania z bezptatnej pomocy FAR. W
regionalnych biurach FAR osoby niepetnosprawne i ich rodziny moga znalez¢
potrzebne im informacje 1 uzyska¢ poradg. W kazdym wojewodztwie dziataja lokalne
grupy treningowe, odbywaja si¢ spotkania z mtlodzieza oraz szkolenia dla
wolontariuszy.

Program FAR ,,Pierwszy wozek” umozliwia szybki dostep do odpowiednio dobranego
sprzetu pomocniczego, CO jest podstawowa potrzeba kazdej osoby po urazie,

przyspieszajac powr6t osob niepetnosprawnych do aktywnego zycia. W ramach




4)

5)

6)

7)

Programu wybiera si¢ i dopasowuje wozki inwalidzkie, nieodptatnie uzycza wozki na
okres do jednego roku oraz uczy si¢ prawidlowej, skutecznej i bezpiecznej eksploatacji.
Obozy FAR dla dzieci wzbogacone sa o elementy zabawy. Biora w nich udziat gtownie
dzieci (w wieku 7-13 lat) z przepukling oponowo-rdzeniowa, poruszajace si¢ na wozku
inwalidzkim. Waznym elementem kazdego obozu dziecigcego sa zajecia dla rodzicow
1 opiekunow. Poruszajacy si¢ na wozkach instruktorzy FAR pomagaja im zrozumiec
problemy, z jakimi zetkna si¢ w przysztosci ich niepetnosprawne dzieci.

Szkolenia zawodowe i kursy prawa jazdy naleza do specjalistycznych szkolen FAR.
Fundacja organizuje intensywne kursy komputerowe dla poczatkujacych
1 zaawansowanych z zakresu podstaw obstugi komputera, obslugi pakietu MS Office,
grafiki komputerowej, projektowania baz danych, obstugi Internetu, projektowania
stron www, itp. Zdobyta wiedza utatwia korzystanie ze wspotczesnych narzedzi pracy
i srodkdw komunikacji, a co za tym idzie znalezienie wtasnego miejsca na rynku pracy.
Zwigkszenie mozliwosci podjecia pracy jest rowniez jednym z celéw organizowanych
przez FAR kursoéw prawa jazdy. Problemy z przemieszczaniem si¢ z miejsca
na miejsce ograniczaja aktywno$¢ osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich w
kazdej dziedzinie zycia.

Szkolenia specjalistow dzialajqcych na rzecz osob niepelnosprawnych (opiekunow,
personelu medyczno-rehabilitacyjnego, pracownikow PCPR, nauczycieli wychowania
fizycznego, terapeutow, studentow kierunkow pedagogicznych i medycznych) maja na
celu nauke skutecznego udzielania pomocy osobom po URK. Podczas szkolen
pokazywane jest codzienne zycie z punktu widzenia osoby na wozku inwalidzkim,
co przydaje si¢ rowniez podczas pracy z innymi osobami niepelnosprawnymi ruchowo
oraz w typowej praktyce rehabilitacyjne;j.

Nowe dyscypliny sportu zostaty upowszechnione w Polsce dzigki FAR. ,,Sport dla
tych, ktérzy go najbardziej potrzebuja” to jedno z gléwnych haset Fundacji. Dla wielu
0sob po URK Fundacja jest jedyna organizacja umozliwiajaca podstawowa aktywnos$¢
fizyczng oraz dostgp do sportu powszechnego. W efekcie dziatan FAR rozwingly sig

w Polsce rowniez nowe dyscypliny sportu dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach:




rugby na wozkach, szermierka, tenis ziemny, jazda konna, narciarstwo alpejskie,
nurkowanie czy pigcioboj aktywny (stworzony przez FAR). Fundacja organizuje tez
rozgrywki Polskiej Ligi Rugby na Wodzkach. Osoby, ktore ,,wyszty z aktywnej”,
zdobywaja medale na najwigkszych imprezach sportowych. Fundacja jest czlonkiem

Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego.

Wiegcej informacji: www.far.org.pl

e Fundacja Polskich Kawalerow Maltanskich w Warszawie POMOC
MALTANSKA (PM)

Fundacja jest dzietem Zakonu Maltanskiego. Utworzenie PM umozliwia realizacje
historycznych zadan Zakonu — opieki nad chorymi i biednymi — w $wietle obowiazujacego
prawa. Tuitio fidei et obsequium pauperum — obrona wiary oraz stuzba ubogim
i cierpiacym to motto dziatalnosci Suwerennego Rycerskiego Zakonu Szpitalnikow
Swietego Jana Jerozolimskiego zwanego Rodyjskim i Maltanskim, najstarszej organizacji
charytatywnej na §wiecie, obecnej w ponad 122 krajach.

Korzenie Zakonu wywodza si¢ od szpitalnego bractwa rycerskiego, zatozonego
w Jerozolimie w pierwszej potowie XI w., przez poboznych wtoskich kupcow z Amalfii.
W poblizu Grobu Swietego zbudowali oni hospicjum dla pielgrzyméw przybywajacych
z Europy. Zakon czynnie realizuje dziatalno$¢ charytatywna 1 szpitalnicza. Kawalerowie
Maltanscy niosa pomoc ofiarom klgsk zywiotowych i wojennych. Ich poswigcenie byto
szczegolnie widoczne podczas obu wojen $wiatowych i innych konfliktow zbrojnych.
W XX w. nastapil dynamiczny rozwdj dziatalno$ci szpitalniczej 1 dobroczynnej, a takze
religijnej i dyplomatycznej Zakonu.

Poczatki dziatalno$ci Zakonu Swigtego Jana na ziemiach polskich siggaja XII w.,
kiedy to ksiaz¢ sandomierski Henryk nadal Zakonowi Zagos$¢ k. Wislicy. Kawalerowie
obstugiwali wowczas szpitale i hospicja dla ubogich na terenie Slaska. W Rzeczpospolitej
istniaty dwie komandorie: od 1187 r. w Poznaniu i od 1610 r. w Stwotowiczach na Litwie.

Pozostatoscia po komandorii poznanskiej, dziatajacej do XIX w., jest istniejacy do dzi$
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kos$ciot $w. Jana Jerozolimskiego za Murami, przy ktérym kontynuowana jest maltanska
dziatalnos¢ szpitalnicza. Podczas zaboréw Polacy dziatali w strukturach przeoratow
odpowiednich panstw zaborczych.

Odrodzenie nastapito w okresie migdzywojennym: powstat Zwiazek Polskich
Kawalerow Maltanskich. Prowadzono m.in. szpitale w Rychtalu i Rybniku, niesiono
pomoc biednym oraz poszkodowanym przez zywioly, np. podczas powodzi w Matopolsce
w 1934 r. W czasie II Wojny Swiatowej szczegdlna role odegrat Szpital Maltanski w
Warszawie. Po II Wojnie Swiatowej wladze Zakonu pracowaty na wychodzstwie, bowiem
oficjalna dziatalno§¢ w kraju byta niemozliwa. Odbudowa Zakonu Maltanskiego w Polsce
nastapita na poczatku lat 90. ubiegtego stulecia.

Obecnie Zwiazek liczy ok. 180 Kawalerow 1 Dam, z ktorych ponad polowa
mieszka w kraju. Ponadto przy réznych dzietach Zakonu pracuje wielu wolontariuszy,
a takze Stowarzyszenie Maltanska Stuzba Medyczna oraz Fundacje ,,Pomoc Maltanska”.
Dzi§ Fundacje Zakonu Maltanskiego maja pod opieka kilka duzych dziet w Katowicach,
Poznaniu, Olsztynie 1 Krakowie, na ktore sktadaja si¢ domy opieki, Warsztaty Terapii
Zajeciowe], specjalistyczna przychodnia onkologiczna, szpital dla chorych w stanach
terminalnych w Olsztynie, Stacja Ratownictwa Maltanskiego oraz utworzony w Krakowie
nowoczesny osrodek diagnostyki i leczenia schorzen osrodkowego uktadu nerwowego
u dzieci.

Fundacje wlaczaja si¢ takze w akcje pomocy ofiarom kataklizméw; niosty pomoc
podczas powodzi w Polsce w 1997 r., powodzi w Niemczech. Pomagaty takze ofiarom
tsunami na Oceanie Indyjskim w 2005 r.. Co roku Zakon Maltanski organizuje
pielgrzymkg osob niepetnosprawnych do Lourdes we Francji.

PM prowadzi pig¢ Maltanskich Osrodkow Pomocy na terenie Kraju, tj.
w Warszawie, Katowicach, Radomiu, Olsztynie oraz Poznaniu. Maltanskie Os$rodki
Pomocy od 2006 r. realizuja, we wspolpracy z PFRON, projekty aktywizujace spotecznie
1 zawodowo osoby niepelnosprawne. Od stycznia 2009 r. Fundacja realizowata
ogolnopolski projekt systemowy ,,Wsparcie os6b niepetnosprawnych ruchowo na rynku

pracy" (pilotaz obecnego projektu). W ciagu lat pracy z osobami z réZznymi rodzajami




niepetnosprawnosci pracownicy PM zebrali wiele doswiadczen oraz wiele si¢ nauczyli.
Przede wszystkim bardzo dobrze poznali specyfike poszczegdlnych grup oséb
niepetnosprawnych —
z podziatem na rézne rodzaje i stopnie niepetnosprawnosci, CO jest szczegodlnie waznym
doswiadczeniem, poniewaz kazda z tych grup charakteryzuje si¢ innymi cechami
I wymaga modyfikacji metod pracy. Utwierdzili si¢ takze w przekonaniu, iz najbardziej
wymierne efekty daje indywidualne podejscie do kazdej osoby.

Nadrzednym celem PM jest szeroko poj¢te, wielospecjalistyczne wsparcie 0sob
niepelnosprawnych — nauczanie i czynne towarzyszenie im w dazeniu do zdobywania
lepszego zycia zawodowego, spotecznego i osobistego. W osrodkach PM spotka¢ mozna
kadrg, ktéra nastawiona jest przede wszystkim na dobro czlowieka i1 jego indywidualne
potrzeby. Kadre, ktora lubi rozmawia¢ z ludzmi, a przede wszystkim prawdziwe ich
stucha¢. Praca w kontakcie z drugim cziowiekiem i dla drugiego czlowieka oraz
podejmowanie wyzwan jest dla wszystkich pracownikéw Fundacji zrodtem radosci i
satysfakcji. Pracownicy PM sa osobami zyczliwymi, otwartymi na nowe do$wiadczenia i

wiedze.

Wiecej informacji: www.pomocmaltanska.pl

e Stowarzyszenie Przyjaciél Integracji (SPI)

SPI podejmuje szereg inicjatyw, ktore maja na celu likwidacj¢ barier mentalnych,
architektonicznych 1 komunikacyjnych zmierzajacych do poprawy Zycia 0sob
niepetnosprawnych. Jest roOwniez reprezentantem Srodowiska osob niepelnosprawnych
w kontaktach z instytucjami administracji panstwowej, odpowiedzialnymi za tworzenie
przepisow prawnych dotyczacych réznych obszaréw zycia obywateli naszego kraju,
w tym 0sOb z niepetnosprawno$cia. Stowarzyszenie konsultowato migdzy innymi nowe
zapisy w ustawie ,,Prawo budowlane” z 1994 roku, a takze jest pomystodawca i tworca

projektu ustawy o wyrOwnywaniu szans osOb z niepetnosprawnoscia, proponujacej
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uniwersalne, wzorowane na amerykanskich 1 angielskich, rozwiazania zmierzajace

w kierunku pelnej integracji.

SPIl kazdego roku realizuje szereg akcji, konkursow i1 kampanii spotecznych.

Konkurs ,,Cztowiek bez barier” oraz podsumowujaca dzialania na rzecz o0sOb

niepetnosprawnych Wielka Gala Integracji to cykliczne imprezy realizowane od kilku lat.

SPI realizuje swoje dziatania m.in. za posrednictwem:

1)

2)

3)

4)

Centrow Integracja, ktore funkcjonuja w pigciu miastach w Polsce (Warszawa,
Krakéw, Gdynia, Katowice 1 Ziclona Gora). W Centrach tych  osoby
z niepelnosprawnoscia bezptatnie otrzymuja profesjonalne i kompleksowe wsparcie

w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej, w tym:

¢ Indywidualne konsultacje zawodowe — planowanie $ciezki zawodowej
i edukacyjnej:

¢ Konsultacje prawne i psychologiczne;

{4 Warsztaty, szkolenia, grupy wsparcia;

4 Posrednictwo pracy na rynku otwartym i chronionym.

¢ Pracownicy Centrow Integracja stuza réwniez pomocom pracodawcom, ktorzy

chcieliby zatrudni¢ osoby z niepelnosprawnoscia w nastgpujacym zakresie:

¥  zachgcaja do tworzenia miejsc i stazu dla swoich Beneficjentow,
¢ doradzaja jak zatrudni¢ i wspotpracowac z osoba z niepelnosprawnoscia,
¥ pomagaja w przeprowadzaniu rekrutacji wsrod pracownikow

z niepetnosprawnoscia.

Magazynu ,,Integracja”, ktory jest najwigkszym w Polsce magazynem skierowanym
do S$rodowiska osob z niepetnosprawnoscia, ich przyjacidt i rodzin oraz do osob
pracujacych 1 dzialajacych na rzecz ludzi z niepetnosprawnoscia.

Programu telewizyjnego , Integracja” na antenie Polsat News, ktory jest jedyna
audycja W polskiej telewizji przedstawiajaca w nowatorski sposob roznorodne
zagadnienia dotyczace niepelnosprawnosci.

Portalu internetowego www.niepelnosprawni.pl, ktory jest najwigkszym w Polsce

elektronicznym  serwisem  informacyjnym  dotyczacym  niepelnosprawnosci.
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5)

6)

7)

Ogladalnos¢ wynosi ponad 1 min odston miesigcznie oraz 250 tys. statych
uzytkownikow.

Portalu Zintegrowani.pl, ktory jest portalem spotecznosciowym zawierajacym 3368
kont. Uzytkownicy portalu wymieniaja si¢ informacjami zwigzanymi z zatrudnieniem,
rehabilitacja, nowinkami prawnymi itp.

Publikacji dotyczqcych niepelnosprawnosci, ktorych wydano juz kilkadziesiat,
a dotycza szerokiej tematyki z obszaru niepetnosprawnosci. Wszystkie wydawnictwa
dostepne sa online na tamach portalu Stowarzyszenia:
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/5047.

Infolinii Integracji $wiadczacej poradnictwo prawno-socjalne (ulgi, uprawnienia,
obowiazki 0sob z niepetnosprawnoscia, pracodawcow, instytucji branzowych) itp.

Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji moze rowniez poszczyci¢ si¢ wieloma

skutecznymi kampaniami spotecznymi, na czele z nagrodzona nagroda ,,Effie 2006”

Kampania Parkingowa pod hastem ,,Czy naprawde chciatby$ by¢ na naszym miejscu”.

Stowarzyszenie zrealizowato takze kampanie pn.: ,,Ptytka wyobraznia to kalectwo”, ,,Czy

naprawdg jesteSmy inni?”, ,,Dlaczego traktujesz nas inaczej?”, ,,Sprawni w pracy”’ czy

,,Polska bez barier”.

Wiecej informacji: www.integracja.org/?page_id=5
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