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Всем заинтересованным лицам

Исх.1508141319
от 13 августа 2015 года

о недопустимости использования неоригинальных расходных 
материалов в печатной технике Canon

Настоящим ООО «Канон Ру», входящее в группу компаний 
Canon, сообщает, что в печатной технике марки Canon, надлежит 
использовать оригинальные расходные материалы, т.е. расходные 
материалы производства компании Canon.

Печатная техника марки Canon соответствует действующим в 
России техническим требованиям безопасности и электромагнитной 
совместимости, что подтверждается соответствующими Сертификатами 
соответствия. Процедура подтверждения соответствия включает этап 
сертификационных испытаний. Печатная техника марки Canon, 
передаваемая для таких испытаний, комплектуется оригинальными 
расходными материалами. Таким образом, имеющиеся Сертификаты 
подтверждают соответствие техники Canon установленным 
требованиям лишь при использовании расходных материалов 
производства компании Canon.

При этом компания Canon не проводила и не поручала кому-либо 
проведение испытаний своей техники с установленными расходными 
материалами сторонних изготовителей.

Оригинальные расходные материалы для печатной техники Canon 
производятся исключительно компанией Canon. Наша компания не 
выдает сторонним производителям ни лицензии на производство 
расходных материалов, ни документы, подтверждающие соответствие 
технических характеристик неоригинальных (или эквивалентных) 
расходных материалов оригинальным расходным материалам 
производства Canon.

Использование неоригинальных расходных материалов в технике 
марки Canon не допускается, т.к. может повлечь за собой сбои в работе 
оборудования или выход печатающего устройства из строя, более 
быстрый износ оборудования, ухудшение качества печати, повышение 
расхода или просыпание тонера/утечки чернил, причинение вреда 
здоровью и/или имуществу пользователя из-за негерметичности 
картриджей. Просим принять во внимание, что гарантия изготовителя не 
распространяется на продукцию Canon в случаях, когда повреждения 
или дефекты вызваны использованием поддельных или 
неоригинальных расходных материалов.
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Оригинальные расходные материалы производства Canon 
предназначены для однократного (до выработки своего ресурса) 
использования. Они не подлежат заправке, ремонту, восстановлению и 
другим манипуляциям, направленным на их дальнейшее (после 
выработки своего ресурса) использование в печатной технике, 
произведенной компанией Canon. Фирма Canon не производит каких- 
либо приспособлений для заправки картриджей, а также не поставляет 
для них отдельно чернила и тонер. Кроме того, самостоятельная 
заправка картриджа невозможна без нарушения целостности картриджа, 
которая впоследствии не восстанавливается.
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На основании вышеизложенного, компания Canon не может 
подтвердить эквивалентность (совместимость, взаимозаменяемость) 
расходных материалов сторонних производителей и/или
восстановленных (перезаправленных) расходных материалов
оригинальным расходным материалам Canon в смысле ч. 3 ст. 22, ч. 3, 
3.1 ст. 34 Федерального закона от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении 
заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для 
государственных и муниципальных нужд» (ч. 1 ст. 33 Федерального 
закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок»).

В соответствии с практикой Федеральной антимонопольной 
службы РФ, государственные и муниципальные заказчики вправе 
предъявить в конкурсной документации (документации об аукционе) 
требование о поставке оригинальных расходных материалов в связи с 
необходимостью обеспечения их взаимодействия с товарами, 
используемыми заказчиком, и соблюдения условий гарантии на 
имеющееся у заказчика оборудование1. Данная позиция 
подтверждается и существующей судебной практикой2.

1 Решения ФАС РФ от от 11.01.2010 по делу N К-03/10; Решения ФАС РФ от 22.12.2011 
по делу № К-2828/11.
2 Постановление ФАС Восточно-Сибирского округа от 21.11.2011 по делу N А 19- 
879/2011; Определение ВАС РФ от 09.04.2012 N ВАС-3560/12 по делу N А19-879/2011.
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